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1. INTRODUCAO

Este Relatorio Intercalar apresenta os resultados do trabalho realizado no ambito da elaboracdo do
Plano Operacional de Turismo (POT) para o concelho de Redondo. Corresponde a versao preliminar
do Plano, para apreciagéo por parte do Municipio e Comissdo de Acompanhamento.

A realizacdo deste POT, da iniciativa da Camara Municipal de Redondo (CMR), pretende dar resposta
ao desafio de avaliar o atual posicionamento turistico do concelho e identificar oportunidades de de-
senvolvimento turistico para o seu territério e que, simultaneamente, consubstanciem igualmente im-
portantes oportunidades para o reforco da competitividade dos agentes e das empresas turisticas aqui
instaladas. Para isso, o trabalho identifica os ativos mais relevantes e com maior potencial distintivo do
concelho de Redondo, mas também as suas principais debilidades, com o objetivo de definir as areas
de intervencao prioritaria.

O Relatorio Intercalar € composto por dois volumes.

No primeiro, de uma forma geral, apresentam-se 0s principais elementos de caracterizacao e diagnos-
tico, incluindo uma abordagem ao posicionamento e competitividade turistica de Redondo, fazendo-se
ainda referéncia as principais linhas das estratégias turisticas nacional e regional do Alentejo nas quais
a propria estratégia local se deve enquadrar. As referéncias metodolégicas e ao processo de trabalho
podem, igualmente, ser encontradas nesse volume.

Este segundo volume é dedicado a definicdo estratégica, focando-se nos produtos e negécios que
devem constituir apostas centrais de Redondo, no sentido da sua diferenciacéo e do reforco de um
modelo de competitividade turistica sustentavel.

As propostas tém uma natureza essencialmente operacional, incluindo elementos acerca da calenda-
rizacdo, quadro institucional de implementacgéo, governacao e monitorizacao.
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2. MODELO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO
CONCELHO DE REDONDO

A partir das principais conclusdes retiradas das andlises e diagnostico efetuado pela equipa técnica,
cujos principais elementos se encontram plasmados no Volume | do Presente Relatério, procedeu-se
entdo a definicdo das principais linhas orientadoras do modelo estratégico de desenvolvimento turistico
proposto para o concelho de Redondo. A proposta que se apresenta de seguida consolida uma versao
preliminar que foi previamente apresentada, discutida e validada junto do Executivo Camarario, bem
como objeto de apresentacéo e discussdo com a Comissédo de Acompanhamento do POT de Redondo
e com outros agentes locais, no quadro do seminario publico realizado a 23 de outubro de 2018.

2.1.PRINCIPAIS LINHAS ORIENTADORAS DE INTERVENCAO

Considerando o diagndstico realizado da situagdo presente no concelho de Redondo relativamente as
dinamicas turisticas e aos principais recursos e ativos turisticos existentes neste territério, bem como
as principais tendéncias internacionais que tém vindo a influenciar e moldar o desenvolvimento turistico,
e ainda, por fim, quanto as principais linhas orientadoras veiculadas pelas estratégias e planos setoriais
e regionais — elementos constantes do Volume | deste Relatério —, identificaram-se, de seguida, um
conjunto de areas/dominios tematicos que se afiguram estratégicos para Redondo, exigindo, por isso,
uma intervencao prioritéria, seja pelas lacunas e deficiéncias que ainda apresentam e que importa col-
matar, seja pelo elevado potencial turistico que evidenciam e que interessa desenvolver.

Note-se que alguns outros dominios poderiam ter sido considerados nesta estratégia de intervencgéo;
privilegiou-se, contudo, um foco estratégico claro, que se cingisse a um conjunto relativamente restrito
de areas que, de acordo com a analise técnica realizada, se afiguram como sendo os mais relevantes
para o desenvolvimento e a afirmacé@o do concelho de Redondo de um ponto de vista turistico. Simul-
taneamente, houve ainda uma clara preocupacéo da equipa em garantir a exequibilidade da implemen-
tacdo deste Plano num horizonte temporal definido de aproximadamente dez anos (2019-2030), o que
novamente refor¢ga a importancia de se adotar um foco estratégico claramente definido, evitando, as-
sim, uma excessiva dispersédo dos esforcos, certamente prejudicial & concretizacdo dos objetivos tra-
cados para o POT de Redondo.

As principais linhas de orientac@o estratégica para o desenvolvimento turistico do concelho de Re-
dondo, que seguidamente se apresentam, estdo organizadas em dois grandes planos de trabalho:

= porum lado, as Areas de Intervencéo Estratégica para a Melhoria e Desenvolvimento da Oferta
Turistica de Redondo;

= g, por outro, os Dominios Transversais de Suporte a Estratégia de Desenvolvimento Turistico
de Redondo.

O esquema seguinte procurar traduzir e sintetizar, de um ponto de vista grafico, a articulagao entre os
varios elementos que integram estes dois planos de trabalho em que assenta a estratégia para o de-
senvolvimento turistico do concelho de Redondo.

Note-se que esta organizacao das linhas de orientacao estratégica nos dois grandes planos de traba-
Iho, acima indicados, tem, no essencial, o objetivo de facilitar a leitura — ainda que, como se ird cons-
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tatar, estas ndo sejam areas indistintas ou separadas. Pelo contrario, as linhas de intervencao propos-
tas, para cada um dos grandes dominios a trabalhar, terdo consequéncias e efeitos noutras grandes
areas/ teméticas, interligando-se e influenciando-se mutuamente, concorrendo conjuntamente para o
sucesso do POT de Redondo.

Deverd ainda existir, por outro lado, uma preocupacéo, partilhada transversalmente pelas varias acdes
a propor, de garantir o cumprimento de principios de sustentabilidade — ambiental, social e econdmica.
O mesmo devera acontecer no que concerne ao cumprimento dos principios da economia circular, e
do seu estimulo em contexto da atividade turistica, uma preocupacgéo que esta, alias, bem patente na
Estratégia Turismo 2027, e intrinsecamente associada a promog¢éao do turismo sustentavel. Tais princi-
pios ndo se traduzem, assim, em linhas de intervencéo especificas, estando antes presentes na ope-
racionalizacao desta estratégia de intervengdo, como se ird comprovar nos capitulos seguintes do Vo-
lume Il deste Relatdrio.

Figura 1 — Areas Prioritarias de Intervencéo

ATRAGAO DE
INVESTIMENTO

QUALIFICAGAO

INFORMAGAQ, OFE RTA

COMUNICACAO &
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Relativamente ao conjunto de areas de intervencéo estratégica para a melhoria e desenvolvimento da
oferta turistica de Redondo, estabeleceram-se como prioritarias as quatro seguintes:
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= Qualificacdo da Oferta Turistica de Redondo

Para um maior e mais sustentavel desenvolvimento turistico do concelho de Redondo, considera-se
ser prioritario, do ponto de vista estratégico, intervir ao nivel da qualificagdo da oferta turistica local.
Assume-se aqui uma perspetiva abrangente da nocéo de qualificacdo, que contemple, nomeadamente,
a melhoria das condicdes de acesso, visita, fruicdo e/ou interpretacdo dos principais recursos/valores
do concelho em termos naturais e culturais, materiais e imateriais, bem como a melhoria das condi¢cdes
de acolhimento e funcionamento das principais infraestruturas, publicas e privadas, que concorrem para
o enriquecimento da oferta turistica do concelho (hotelaria, restauracéo e animacao, estabelecimentos
comerciais, equipamentos culturais e outros de interesse turistico), em especial nos periodos de maior
procura.

Naturalmente que, no ambito deste tipo de intervencdes de qualificacdo, serd importante intervir em
termos da gestdo dos espacos, bem como da criacéo e implementacido de mecanismos e de materiais
gue qualifiguem as condic¢des atuais de visita/fruicdo/informacao/interpretacédo, conforme anteriormente
mencionado. De igual forma, devem ser equacionadas medidas de capacitacdo que reforcem as com-
peténcias dos recursos humanos ligados a gestéo, funcionamento e programacao destes espacos e
equipamentos, publicos e privados, incluindo, nomeadamente, nas componentes de qualificacdo do
atendimento e informacéo ao turista, da qualificacéo das abordagens de marketing e comunicacéo ou
ainda da melhoria das metodologias de criagdo/dinamizacéo de contetdos e experiéncias turisticas.
Acresce que outro tipo de medidas, de cariz mais informal, devem ser equacionadas para sensibilizar
a populacdo do concelho para a importancia do bom acolhimento e informacgé&o a turistas e visitantes —
sendo que esta Ultima dimensao se relaciona com as medidas de intervencao ao nivel da informacéo/
comunicacao sobre os recursos e a oferta turistica existente em Redondo, aspeto abordado adiante.

Através do conjunto de medidas previsto no ambito deste eixo de intervengdo estratégica, pretende-se
que o POT de Redondo concorra para uma abordagem mais sustentavel ao turismo, neste caso sobre-
tudo do ponto de vista social, combatendo os efeitos de sazonalidade turistica e refor¢gando as qualifi-
cacdes e as competéncias dos recursos humanos no setor do turismo e em areas que com este se
relacionam de forma direta e indireta, mas também da préopria populacéo local de um modo mais geral
—indo, assim, ao encontro dos grandes objetivos setoriais tracados pela Estratégia Turismo 2027, que
foram ja analisados no Volume | deste Relatério.

= Estruturagao da Oferta Turistica de Redondo

Independentemente da riqueza e diversidade dos recursos presentes no concelho, considera-se ser
fundamental apostar estrategicamente na conversédo desses recursos e atrativos em produtos (isto €,
em propostas de consumo que sejam atrativas e acessiveis para os turistas que visitam o Redondo).
Para tal, é crucial a estruturacao da oferta turistica do concelho, potenciando, de uma forma criteriosa,
a oferta e 0s recursos ja existentes, e simultaneamente desenvolvendo novos produtos turisticos, sem-
pre a partir dos seus principais recursos e ativos diferenciadores. O objetivo é que o Redondo possa
dispor de um mix estruturado e coerente de produtos turisticos que sejam diferenciadores e que, além
disso, estejam orientados para publicos-alvo especificos e distintos — ainda que, nalguns casos, o tipo
de propostas e de produtos sejam complementares entre si, fomentando articulagfes e sinergias. O
capitulo seguinte concretiza a proposta de produtos turisticos de aposta estratégica para Redondo.

Por outro lado, considera-se ainda que a estruturacéo de experiéncias e circuitos turisticos tematicos
no concelho implica um trabalho exigente e permanente de articulacéo e colaboragéo entre os diversos
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agentes turisticos presentes no territério, bem como com outros stakeholders, publicos e privados, cuja
intervencéo se relaciona, direta ou indiretamente com o setor do turismo. Neste sentido, revela-se par-
ticularmente importante, no @mbito da implementacdo do POT de Redondo, a implementacao e a dina-
mizacgao de préticas regulares de didlogo, concertacao e colaboracao, incluindo, designadamente, atra-
vés de varias medidas de reforco da governance local no setor do turismo que serdo aprofundadas nos
capitulos seguintes.

= Diversificacdo da Oferta Turistica de Redondo

Em articulagao com a estruturagdo da oferta turistica do concelho, abordada no ponto anterior, importa
igualmente apostar na diversificagdo da oferta turistica existente. O objetivo consiste, uma vez mais,
em alargar o mix da oferta de produtos turisticos atualmente existente, tornando Redondo potencial-
mente mais atrativo para um leque heterogéneo e diferenciado de segmentos de publico-alvo, o que
podera contribuir para reduzir a sazonalidade da procura turistica e ainda para aumentar as taxas de
ocupacéao hoteleira no concelho.

E, pois, muito variado o conjunto de medidas de intervenc&o que s&o propostas, conforme se especifica
nos capitulos seguintes deste Relatério. Por um lado, pretende-se fomentar um incremento da oferta
de atividade e iniciativas de animacao turistica no concelho, dentro das tipologias de produtos turisticos
de aposta estratégica, estimulando preferencialmente o empreendedorismo ligado ao desenvolvimento
de pequenos negocios turisticos de base local, reforgcando assim a sustentabilidade destas dinamicas.

Simultaneamente, e de um modo estreitamente articulado, prevé-se que outras medidas de fomento
ao empreendedorismo e a captacao de investimentos de uma maior escala possam ser implementadas,
0 que permitira a criacdo de novos negdcios turisticos, novamente privilegiando aqueles que estejam
orientados para as tipologias de produtos turisticos de aposta estratégica do concelho de Redondo.
Como foi referido anteriormente, o cumprimento de principios de sustentabilidade — ambiental, social e
econdmica — deve, sempre que possivel, orientar a tomada de decisédo do Municipio de Redondo em
matérias relacionadas com o desenvolvimento dos seus proprios projetos e iniciativas, bem como na
concesséo de apoios ao desenvolvimento de projetos ou iniciativas de ambito privado que, neste caso,
contribuam para uma diversificacdo da oferta turistica neste concelho.

= Informacé&o, Comunicacdo e Promoc¢éo da Oferta Turistica de Redondo

A comunicacgéo e promocao turistica do concelho de Redondo constituem uma outra area de atuacao
em que € estratégico intervir. Com efeito, a andlise de diagnostico realizada, e que consta do Volume |
deste Relatério, evidenciou ser fundamental aumentar a presenca e visibilidade do concelho, dos seus
recursos e ativos turisticos diferenciadores, bem como dos operadores turisticos de Redondo, nos prin-
cipais canais de promocao, distribuicdo e venda online.

Por outro lado, esta intervencéo devera contemplar medidas de estruturacéo, uniformizacéo e melhoria
da qualidade da informacéo turistica disponibilizada sobre o concelho, a diversos niveis — incluindo,
nomeadamente, através do apoio prestado pelos servicos municipais de turismo, presencial e online,
mas também da sinalética orientativa e de outros suportes de informac¢éo em papel e em formato digital.
Conforme referido anteriormente, a qualidade e pertinéncia da informacéo disponibilizada aos turistas
nao pode ser dissociada da qualidade com que é feito o acolhimento e acompanhamento dos mesmos,
pelo que se trata de duas areas de intervencéo estratégica para o POT de Redondo que devem ser
equacionadas e, desejavelmente, trabalhadas de uma forma extremamente articulada e dialogante.
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Simultaneamente, importa igualmente equacionar hip6teses de articulacdo da estratégia de promocéo
turistica do Redondo e da sua oferta turistica com iniciativas semelhantes que sejam levadas a cabo
por outros concelhos do Alentejo Central e pelas entidades oficiais competentes na matéria — como a
Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo e a Agéncia Regional de Promocao Turistica do
Alentejo —, obtendo, assim, ganhos de visibilidade e geracdo de economia de escala relevantes, parti-
cularmente quando tais acdes de promocao estejam centradas nas mesmas tipologias de produtos
turisticos e/ou em idénticos segmentos de mercado.

Foram ainda considerados, por outro lado, dominios transversais de suporte a estratégia de desenvol-
vimento turisticos de Redondo, que conjuntamente, contribuem para uma melhoria global do contexto
de intervencao e de investimento. Em concreto, foram identificados trés dominios prioritarios:

= Mobilidade e Acessibilidade

O Redondo evidencia atualmente algumas fragilidades em termos de acessibilidade e de mobilidade,
inter e intraconcelhia, que importa superar pois condicionam o potencial de desenvolvimento turistico
do concelho, em areas particularmente relevantes para a estratégia de desenvolvimento turistico — € o
caso, nomeadamente, de alguns segmentos de publico ligados aos produtos de turismo de natureza;
turismo cultural/ touring cultural e paisagistico; gastronomia e vinhos; e de turismo criativo. Note-se que
algumas das medidas a implementar tendo em vista a melhoria da acessibilidade e mobilidade turistica
no concelho de Redondo articulam-se de uma forma estreita com algumas das a¢fes de qualificacéo
da informacéo turistica, anteriormente j& mencionadas — é o caso, nomeadamente, de algumas acdes
a implementar em matéria de producéo de cartografia (em papel e digital) ou de sinalética orientativa.

Em capitulos seguintes deste Relatério apresentam-se propostas, de ambito local e supramunicipal,
gue visam permitir equacionar uma nova oferta de servicos e circuitos de visita turistica, de cariz publico
e/ou privado, que idealmente abranjam todo o territorio concelhio e 0s seus principais pontos de atracéo
turistica, promovendo assim uma estada mais prolongada no concelho e nalguns dos concelhos vizi-
nhos com maior dinamica turistica (caso, nomeadamente, de Evora e de Reguengos de Monsaraz),
com beneficios coletivos. Uma vez mais, frise-se que as preocupacdes em matéria de sustentabilidade,
neste caso sobretudo do ponto de vista ambiental, devem nortear as op¢des do Municipio em matérias
relacionadas com a mobilidade e acessibilidade, bem como na concesséo de apoios a quem pretenda
desenvolver projetos e iniciativas que concorram para a diversificagdo das solu¢Bes de mobilidade
existentes no concelho.

= Atracdo de Investimento

Como em qualquer atividade econdmica, a atragdo de investimento é sempre importante, principal-
mente na medida em que permite a criacdo de novas ofertas e oportunidades de experimentacao tu-
ristica. No contexto da operacionalizacao do POT de Redondo, considera-se, assim, que devera existir
uma preocupacao transversal de trabalhar as questdes do investimento privado no setor do turismo,
nomeadamente promovendo, no ambito das a¢cbes de promocéo do concelho, iniciativas de contacto
prospetivo junto de empresas e investidores externos.

Simultaneamente, atribuiu-se ainda relevancia estratégica a criagao, no seio do proprio Municipio de
Redondo, de um conjunto de mecanismos e de procedimentos que sejam propiciadores da atracdo de
investimento privado no setor do turismo, designadamente nas areas de intervengdo prioritarias e nos
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dominios transversais que sao estratégicos para uma melhoria da oferta turistica do concelho e que
serao identificados, de modo mais detalhado, nos capitulos seguintes do Volume Il deste Relatorio.

= Informac&o e Conhecimento

A producéo e a disponibilizacéo atempada, nomeadamente junto dos mais relevantes players setoriais,
de elementos de informacéo e, sobretudo, de conhecimento relacionados com a atividade turistica séo,
cada vez mais, aspetos relevantes no reforco da competitividade dos negdcios e destinos turisticos.

Por esse motivo, considera-se ser esta uma dimensao transversal de suporte a implementagéo de toda
a estratégia de desenvolvimento turistico do concelho de Redondo, designadamente através da con-
cecao e do estabelecimento de procedimentos de recolha e tratamento de informac6es varias que estao
relacionadas com a evolucéo da dindmica de oferta e procura turistica no concelho, permitindo, assim,
um acompanhamento e monitorizagdo mais regular, consistente e estratégico do setor do turismo no
Redondo, bem como da implementacéo do POT de Redondo e do leque de a¢bes nele previstas.

Simultaneamente, importa igualmente contemplar medidas que propiciem a disseminacéo, junto dos
agentes locais, publicos e privados, de conhecimento estratégico sobre o setor do turismo na atualidade
e as principais tendéncias, consolidadas e emergentes. A partilha e discussdo de boas-préaticas cons-
titui hoje um elemento vital para assegurar a competitividade de qualquer negécio e/ou destino turistico,
pelo que é muito importante que esta dimensao mais estratégica seja igualmente trabalhada, constando
do plano de ac¢do, bem como das medida de gestdo, acompanhamento e monitorizagcdo da implemen-
tacdo do Plano que serdo apresentadas ao longo dos restantes capitulos que integram o Volume Il do
presente Relatorio.

2.2.DEFINICAO DE PRODUTOS TURISTICOS ESTRATEGICOS

Decorrente da analise de diagnostico realizada e apresentada no Volume | deste Relatério, bem como
do processo de reflexdo estratégica que permitiu a definicdo de um conjunto de linhas prioritarias de
intervencgéo para o desenvolvimento turistico do concelho de Redondo, elencadas no ponto anterior, foi
igualmente identificado o leque de produtos turisticos que devem consubstanciar a aposta estratégica
do Municipio, atendendo, simultaneamente, a existéncia de recursos e atrativos que possibilitem o de-
senvolvimento e consolidacao desses produtos, e a capacidade de mobilizagao dos recursos ainda nao
existentes mas necessarios para o efeito.

A identificacao deste conjunto de produtos atendeu ainda, para além dos pressupostos acima enunci-
ados, as principais orientacfes estratégicas nacionais, regionais e setoriais, bem como as principais
tendéncias da procura turistica internacional — dois aspetos que foram também ja analisados no Volume
| do Relatdrio.

O modelo proposto para o desenvolvimento dos produtos turisticos do concelho de Redondo assenta
ainda num conjunto de pressupostos que visam 0 aumento da atratividade e competitividade turistica
do destino, simultaneamente garantindo o contributo para a melhoria da qualidade de vida da comuni-
dade local, para a dinamizacéo da sua economia e para a qualificacao e diferenciacdo da experiéncia
turistica dos visitantes ao concelho:

% A selecao de produtos deve atender as atuais necessidades e expectativas da procura, o que
implica a disponibilizacdo de uma oferta de produtos e servicos que seja percecionada pelo
turista como uma experiéncia integrada, diferenciada e Unica.
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A combinacao dos diversos produtos e servicos turisticos e a posterior estruturacdo de experi-
éncias turisticas implica, simultaneamente, processos de integracdo e cooperagao vertical en-
tre os diferentes produtores e agentes turisticos, e processos de inovacdo, que permitam a
continua evolucao, diversificacao e diferenciacdo da oferta turistica.

Os processos de inovacédo, e em particular, os relativos ao desenvolvimento de produtos turis-
ticos, estéo fortemente dependentes da associacgao e integracdo dos elementos identitarios do
destino, j& que séo estes que permitem que a sua oferta seja efetivamente diferente da oferta
dos demais destinos.

Condicéo fundamental para a competitividade dos destinos, a inovagdo da oferta pode ainda
ser promovida através do desenvolvimento de novos produtos, da orientacdo de produtos ja
existentes para novos mercados, da criacdo de teméticas transversais que permitam a ligacéo
entre os produtos existentes, da combinacao de diferentes produtos, ou ainda através da cria-
¢éo de produtos de nicho ou da extenséo da linha/ especializacdo de produtos (scaling-up).

Simultaneamente, se os turistas podem ser considerados os principais indutores da inovagao
da oferta turistica, facto que decorre da constante alteracdo dos comportamentos, expectativas
e motivacfes da procura, e consequente busca de ‘novas e inovadoras’ experiéncias, a coo-
peracao entre os diversos stakeholders é considerada como a principal ferramenta para a ins-
trumentalizagdo dos processos de inovagao turistica, nomeadamente, através do estabeleci-
mento de parcerias em dominios como a promogao, a distribuicdo/ comercializagao, ou mesmo,
na partilha de recursos humanos que possam prestar servicos comuns (Weiermain @OCDE,
2004).

A oferta turistica deve integrar, por um lado, produtos ‘primarios’, entendidos como aqueles
mais diretamente associados aos seus atributos distintivos e passiveis de atrair os turistas —
como sejam, nomeadamente, as suas carateristicas fisicas, ambientais e socioculturais (pai-
sagem, clima, histéria, cultura, modos de vida, patrimoénio tangivel e intangivel), e geralmente
reconhecidos pelo mercado como produtos mais ‘tradicionais’ —, e, por outro lado, produtos
‘alternativos’ que permitam, entre outros aspetos, atrair segmentos de mercado mais especia-
lizados, geralmente representativos de um menor volume de procura, por sua vez suportada
por uma menor complexidade de infraestruturas e equipamentos, e que constitui, consequen-
temente, uma aposta mais sustentavel para os destinos, particularmente em termos sociais e
ambientais.

O desenvolvimento de produtos turisticos e, globalmente, da oferta turistica de um destino,
pode orientar-se por estratégias de concentracéo e/ou de diversificacdo. As estratégias de con-
centracdo traduzem-se pela opgédo de um mix de produtos relativamente reduzido, tendo como
principais vantagens: (i) a maior facilidade na criagcdo de uma imagem coerente do destino e
do seu reconhecimento pelo mercado; (i) um maior dominio e conhecimento do mercado (mais
restrito) que é benéfico para a competitividade dos negécios turisticos; (iii) a maior facilidade
na cooperacgao entre os agentes, pela existéncia de interesses comuns mais evidentes. Como
principal desvantagem das estratégias de concentracéo, pode referir-se a auséncia de um mix
de produtos suficientemente variado para permitir a personalizagéo das experiéncias turisticas
— isto é, a reduzida capacidade oferecida aos turistas para, de forma auténoma, criarem 0s
seus proprios programas a partir do leque de oferta do destino. As estratégias de diversificacédo
traduzem-se pela selecdo de um mix de produtos mais alargado, e assume como principais
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vantagens: (i) uma maior variedade das experiéncias e atividades oferecidas aos turistas, que
se traduz ainda pelo maior potencial de desenvolvimento de experiéncias personalizadas e que
melhor respondem as necessidades da procura; (ii) a maior flexibilidade e capacidade de rea-
¢do, adaptacao e resposta as alteracdes da procura e/ou das condi¢cdes de contexto. Como
potencial desvantagem, as estratégias de diversificacéo dificultam, por vezes, o conhecimento
sobre 0 mercado, neste contexto, mais alargado e com carateristicas mais diversas e, portanto,
mais dificilmente ‘monitorizaveis’.

% As estratégias de diversificagdo podem ainda ser paralelas ou integrativas. No primeiro caso,
a diversificacdo da oferta suporta-se num conjunto de produtos substancialmente diferentes,
‘paralelos’. A diversificagao integrativa, por outro lado, baseia-se na oferta de um leque de pro-
dutos interligados, complementares e que favorecem o desenvolvimento de parcerias entre 0s
diferentes produtores, e a criacéo de teméaticas.

% Por fim, o desenvolvimento de produtos turisticos/ da oferta turistica deve ser visto como um
processo evolutivo de combinacdo e composicao de experiéncias turisticas que possam ir ao
encontro das expectativas e necessidades da procura, acompanhando a evolucéo e as altera-
¢Oes de contexto registadas.

Atendendo aos pressupostos acima enunciados, procurou-se que o modelo de desenvolvimento da
oferta turistica do concelho de Redondo e, em particular, que a aposta e definicdo estratégica dos
produtos turisticos que Ihe servirdo de suporte combine, de forma equilibrada, elementos de concen-
tracdo, que garantam uma maior facilidade de articulagéo entre os agentes turisticos e um maior domi-
nio e conhecimento de mercado, e elementos de diversificacdo integrativa, que permitam, fundamen-
talmente, garantir a flexibilidade e capacidade de personalizacéo das experiéncias turisticas oferecidas.

Paralelamente, optou-se também pela sele¢do de um leque de produtos que integre, por um lado,
produtos mais tradicionais (e ja relativamente estruturados no destino) e produtos mais alternativos
elou especializados, seja através da criacéo de produtos de nicho, seja através do scaling-up de pro-
dutos primarios, através de mecanismos de ‘extensao de linha’/ especializagao.

Assim, atendendo ao acima exposto, e com base num conjunto de critérios de hierarquizacao, descritos
na tabela seguinte, foi possivel distinguir, de entre os produtos turisticos considerados estratégicos
para o concelho de Redondo, agqueles que se assumem como produtos principais, complementares
e de nicho. Esta hierarquizagéo pretende essencialmente contribuir para uma maior clareza na priori-
zacao das intervencdes a realizar, ndo pretendendo traduzir diferentes niveis de importancia dos pro-
dutos turisticos. A classificacdo em cada uma das tipologias (principais, complementares e de nicho)
esta, assim, essencialmente dependente da andlise cruzada entre o atual estado de desenvolvimento
dos produtos e o potencial de desenvolvimento futuro que assumem no territério.
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Tabela 1 — Critérios de Hierarquizacédo dos Produtos Turisticos Estratégicos

Produto g(r)c;:]jultg_ Produto
Principal P de Nicho
mentar

Existéncia de recursos e atrativos turisticos e/ou de uma
base de oferta relativamente estruturada e capaz de atrair (0JOJO} ©O O]
segmentos de mercado consolidados.

Capacidade de mobilizacdo dos recursos necessarios para

o desenvolvimento do produto. 0 ©© ©
Alln.ham.ento c'om gs prlnC|p'a|.s orientagoes estrategicas ®006 ®6 ®
nacionais, regionais e setoriais.
Alinhamen m rincipais tendénci rocura tu-

amento com as principais tendéncias da procura tu 006 ©06 ©6

ristica internacional.

Fonte: Elaboracgéao propria

Globalmente, os produtos turisticos identificados como principais sdo aqueles mais diretamente
associados aos recursos ‘emblematicos’ do concelho, perante os quais o territério evidencia ja a exis-
téncia de uma oferta e de uma procura relativamente consolidadas, e face aos quais carece essencial-
mente de uma interven¢ao ao nivel da estruturagdo, comunicacéo e promocao da oferta.

O Turismo de Natureza, o Turismo Cultural (associado ao Touring Cultural e Paisagistico) e a Gas-
tronomia e Vinhos, assumem-se, neste contexto, como produtos turisticos principais, uma vez que
sdo aqueles em que o territério de Redondo ja denota a existéncia de uma oferta e procura turisticas
relativamente consolidadas, com elevado suporte nos principais recursos turisticos do concelho, e com
significativa capacidade de resposta e satisfacdo das necessidades dos turistas que ja o visitam. Deste
modo, as propostas de intervencéo orientam-se sobretudo para uma qualificacdo desta oferta e para
um reforco da sua presenca no mercado, designadamente através de aposta na comunicacao, na pro-
moc&o e no marketing.

No caso particular do produto Turismo de Natureza, considerou-se ainda a oportunidade para a exten-
sdo da linha deste produto, e para a criagao futura de uma oferta mais especializada e orientada para
0 segmento de Turismo Ativo. De referir contudo, que o Turismo Ativo ndo consubstancia uma ‘vari-
ante’ do Turismo de Natureza, mas sim, uma outra forma de turismo, uma ‘filosofia’ de viagem que
pode agregar a experienciacao de recursos associados quer ao Turismo de Natureza, quer ao Turismo
Cultural e/ou a Gastronomia e Vinhos, dado que este segmento procura essencialmente um elevado
envolvimento fisico e mental, bem como uma elevada imers&o no destino e na comunidade local. Tam-
bém difere do Turismo de Natureza por poder ser realizado em qualquer tipo de espago (natural, rural
ou urbano) e por traduzir um interesse ndo apenas nos recursos naturais, mas em todos aqueles que
resultem da atividade humana nos territérios — como a cultura, a gastronomia e vinhos, a masica, entre
outros.

Contudo, atendendo, em particular, a alguns dos projetos em carteira, e a evidéncia de uma procura
emergente por atividades desportivas eventualmente mais ‘radicais’ (ex.: BTT), considerou-se que, no
contexto da estratégia de desenvolvimento turistico de Redondo, este segmento pode evoluir através

13



PLANO OPERACIONAL DE TURISMO DE REDONDO — RELATORIO INTERCALAR — VOLUME I LN N .
A k h Quaternaire
h b B Portugal

da extensao da linha do turismo de natureza — isto é, a partir da dinamizacéo de experiéncias mais
‘ativas’ mas alavancadas a partir dos recursos naturais do concelho.

Figura 2 — Produtos Turisticos Principais

GASTRONOMIA TURISMO TURISMO DE

E VINHOS CULTURAL NATUREZA

Fonte: Elaboragéo propria

Os produtos turisticos complementares séo, por sua vez, aqueles face aos quais o territério detém
um elevado potencial, mas no dmbito dos quais ainda é necesséaria uma consideravel intervencéo,
designadamente ao nivel da estruturagao e da formatacao de oferta turistica.

No caso especifico de Redondo, afigura-se como produto turistico complementar o Turismo de Saulde
e Bem-estar. Apesar de fortemente associado ao mesmo tipo de recursos que suportam a oferta de
Turismo de Natureza (paisagem, ambiente, ...), e ainda considerando a existéncia no concelho de uma
oferta residual e pontual, maioritariamente providenciada por algumas unidades de alojamento, este
produto turistico ndo esta ainda suficientemente desenvolvido, nem é tdo-pouco reconhecido pelo mer-
cado. Neste sentido, carece de uma intervencgéo relativamente substantiva, nomeadamente, na identi-
ficacdo e mobilizacdo de outros recursos e de agentes locais que possam protagonizar uma aposta
mais solida na oferta de produtos e servicos enquadrados nesta tipologia.

Todavia, a existéncia no concelho de um conjunto de recursos potencialmente diferenciadores e pas-
siveis de agregacgéo e contextualiza¢do neste quadro de uma oferta de Turismo de Salude e Bem-estar,
e ainda atendendo a atual transformacao dos modos de vida dos turistas que procuram, cada vez mais,
solugBes alternativas, mais naturais e integradoras, considerou-se como uma oportunidade diferencia-
dora, a futura criagdo de uma oferta especializada e orientada para um segmento de nicho —o Turismo
Terapéutico. Este produto deve ser desenvolvido no contexto da extensédo de linha do produto Turismo
de Saude e Bem-estar ja que est4 alicercado no mesmo tipo de motivacdes e expectativas.

Figura 3 — Produtos Turisticos Complementares

TURISMO DE SAUDE E

BEM-ESTAR

Fonte: Elaboracéo propria
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Os produtos turisticos de nicho, de acordo com a sua prépria definicdo, sdo aqueles considerados
como potencialmente resultantes de um esforco de especializagdo, que parta de recursos ja existentes
el/ou passiveis de serem mobilizados, mas que carecem de uma intervengdo mais complexa e orientada
para segmentos de procura mais restritos e especializados. Basicamente, trata-se de reestruturar a
oferta turistica associada aos produtos identificados como principais e/ou complementares, adicio-
nando-lhes uma dindmica mais especializada e orientada para atividades muito especificas, passiveis
de atrair segmentos de mercado também eles mais especializados mas que, em muitos casos, repre-
sentam nichos bastante interessantes e atrativos, designadamente pela disponibilidade que manifes-
tam para consumir este tipo de produtos e também pelo valor-acrescentado que trazem em termos de
notoriedade e prestigio para determinados territorios.

Atendendo as especificidades do concelho de Redondo, foram identificados dois produtos de nicho a
desenvolver: o Olivoturismo e o Turismo Criativo.

Trata-se de produtos turisticos potencialmente diferenciadores, que estabelecem uma relagdo estreita
e complementar com os produtos turisticos identificados como principais e complementares, e cujo
desenvolvimento se considera possivel e pertinente para a diversificacéo e diferenciacao da oferta tu-
ristica do concelho de Redondo. De referir, contudo, que o desenvolvimento destes produtos de nicho
devera atender ao facto de estes registarem uma presenca quase nula ou ainda muito incipiente e
diversa no territério concelhio, sendo mesmo que, em alguns casos, ndo existe qualquer oferta ou ati-
vidade concreta, mas apenas a presenca dos recursos de base. Se por exemplo, no caso do Turismo
Criativo, se pode assumir que ja sao oferecidas algumas atividades passiveis de estruturar uma oferta
especializada nesta tematica (ex.: visitas as olarias e as oficinas de mobiliario alentejano, nalguns ca-
sos com a possibilidade de realizar pequenos workshops de iniciacdo), 0 mesmo ndo acontece no caso
do do Olivoturismo (especialmente orientado para as experiéncias associadas a cultura do azeite).

Figura 4 — Produtos Turisticos de Nicho

TURISMO
OLIVOTURISMO

CRIATIVO

Fonte: Elaboracao prépria

Por fim, é importante ressalvar que, ainda que cada um destes produtos turisticos possa ser trabalhado
individualmente, séo evidentes as correlacdes entre eles, o que futuramente permitira reforgcar a coesao
de oferta turistica de Redondo, simultaneamente abrangente e passivel de responder as necessidades
de diferentes segmentos de mercado, e também diferenciadora, capaz de responder as motivacdes
altamente especializadas de segmentos de mercado mais restritivos.

Sera, pois, no mosaico global de produtos oferecidos, e nas complementaridades e sinergias existentes

entre eles, que podera residir, num horizonte de médio-longo prazo, o maior capital de atratividade e
diferenciacédo da oferta turistica do concelho de Redondo, como alias ja referenciado, no quadro da
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explicitacdo dos principais pressupostos orientadores da estratégia de desenvolvimento de produtos
turisticos para Redondo.

Figura 5 — Produtos Turisticos Estratégicos para o Concelho de Redondo

TURISMO
CRIATIVO

TURISMO DE
NATUREZA

TURISMO
CULTURAL

GASTRONOMIA " TURISMO DE SAUDE E
E VINHOS " BEM-ESTAR

OLIVOTURISMO

Fonte: Elaboragéo prépria
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3. PLANO DE ACAO

A partir da definicdo das principais areas e linhas de intervencdo e do exercicio de hierarquizacéo e
priorizagdo do leque de produtos turisticos a privilegiar, cujos critérios e pressupostos foram explicita-
dos no ponto anterior, e que consubstanciam o Modelo Estratégico de Desenvolvimento Turistico pro-
posto para o concelho de Redondo, é apresentado neste capitulo o Plano de Acédo a implementar,
identificando e detalhando, de uma forma mais objetiva, o conjunto de agdes e iniciativas necessarias
a concretizacdo da estratégia e a prossecucao dos objetivos nela tracados.

Para maior facilidade de leitura e interpretacdo, bem como, simultaneamente, para possibilitar uma
melhor clareza na organizagdo do conjunto de acdes propostas, este Plano de Acéo esta desagregado
em duas componentes:

= OPlano de Acao por Produto, em que se integram as diversas agdes propostas e necessarias
para o desenvolvimento e consolidacéo de cada um dos produtos turisticos considerados como
estratégicos e prioritarios para o desenvolvimento turistico do concelho de Redondo;

= O Plano de Acéo por Dominios de Intervencéo Estratégica, em que se enquadram as me-
didas e a¢8es propostas que revestem uma natureza mais transversal e/ou de suporte a estra-
tégia de desenvolvimento turistico do concelho de Redondo e que nédo estao direta e exclusi-
vamente associadas ao conjunto restrito de produtos turisticos hierarquizado como estratégi-
COS e prioritarios.

Deste modo, apresentam-se, nos subcapitulos seguintes, o Modelo Operacional de Desenvolvimento
Turistico de Redondo, traduzido e concretizado nos Planos de Agdo por Produto Turistico e por Domi-
nios de Intervencgéo Estratégica.

3.1.PLANO DE ACAO POR PRODUTO TURISTICO

Tendo em vista uma melhor compreensao do potencial, da dinamica e das necessidades de interven-
¢do registadas em cada um dos produtos turisticos integrados no mix da oferta turistica de Redondo,
apresenta-se, de seguida, um conjunto de considerac¢@es e especificacdes, devidamente sistematiza-
das, que abordam, em particular, os seguintes aspetos: a perspetiva concetual proposta para cada
tipologia de produto turistico; a sua pertinéncia e enquadramento no contexto da analise de diagndéstico
gue foi desenvolvida pela equipa para o concelho de Redondo; os mercados e segmentos de publico-
alvo; os impactos e dimensdes criticas para a sua implementacao; o enquadramento nas estratégias
regionais e setoriais; os ensinamentos retirados da andalise de benchmarking; entre alguns outros as-
petos que deverdo nortear a futura atuagdo de todos os agentes turisticos, em prol de uma aposta
estratégica fundamentada e sustentavel para o desenvolvimento turistico de Redondo. Apresentam-se
ainda algumas indicacdes relativamente as areas de negocio potencialmente relacionadas com cada
um dos produtos turisticos considerados, que serao posteriormente desenvolvidas no capitulo seguinte
deste Relatorio.

Finalmente, séo também explicitadas as a¢des a implementar no ambito de cada um dos produtos
turisticos propostos como prioritarios para o concelho, abordando, entre outros elementos, aspetos
como o horizonte temporal desejavel para a concretizagdo de cada uma das a¢des, eventuais fontes
de financiamento (sempre que possivel e aplicavel), principais intervenientes a envolver, bem como
exemplos de indicadores a mobilizar no sentido de monitorizar a implementacéo.
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No que concerne ao horizonte temporal, considera-se que este devera traduzir o intervalo de tempo
necessario ao langcamento, implementacgéo e conclusédo de cada acéo proposta (ou, em alguns casos,
de entrada na sua ‘fase cruzeiro’). Para melhor sistematizagdo, as a¢des foram agrupadas nas seguin-
tes categorias:

= Curto-prazo: acdes que deverdo estar concluidas (ou em ‘fase cruzeiro’) até 3 anos apos a
aprovacédo do Plano (2022).

= Meédio-prazo: agbes que deverdo estar concluidas (ou em ‘fase cruzeiro’) até 5 anos apoés a
aprovacao do Plano (2024).

= Longo-prazo: agdes que deverao estar concluidas (ou em ‘fase cruzeiro’) cerca de uma década
apos a aprovacao do Plano (2030).

Quanto as fontes de financiamento potenciais, € natural que seja mais fiavel a perspetiva que se refere
as acdes de curto, ou mesmo médio, prazo, pois o quadro de instrumentos publicos que podem ser
alavancados pelo proprio orcamento municipal ou por investimentos privados € conhecido com grande
aproximacao — trata-se dos atuais instrumentos do Portugal 2020 e dos apoios setoriais canalizados
através do Turismo de Portugal. No entanto, ainda que sem a mesma possibilidade de especificagéo,
€ muito provavel que este quadro ndo se altere de forma relevante na proxima década, perspetivando-
se apenas a hipdtese da criacdo de uma taxa turistica — precedida, naturalmente, da devida avaliagéo.

Na apresentacéo das diversas ac¢des é ainda identificado, de forma sintética, o potencial contributo de
cada uma das acdes propostas para a Estratégia de Desenvolvimento Turistico do concelho de Re-
dondo e, em particular, para cada um dos dominios de intervengdo considerados: Qualificacdo da oferta
turistica (Q), Estruturacao da oferta turistica (E), Diversificacdo da oferta turistica (D), Informacéo, co-
municacédo e promocéo (ICP), Mobilidade e Acessibilidade (MA), Atracéo de Investimento (Al) e ainda,
por fim, Informacé&o e Conhecimento (IC).

3.1.1. Turismo de Natureza
= DEFINICAO

O Turismo de Natureza é uma forma de turismo que tem como principais motivacdes associadas o
contacto e usufruto da natureza, a pratica de atividades fisicas ao ar-livre e também, numa perspetiva
mais alargada de bem-estar fisico e emocional, a pratica de atividades que promovam uma maior rela-
¢do entre o turista e o meio natural que o rodeia, a paz interior e a sensacao global de integracao. No
contexto do Turismo de Natureza podem ser integradas atividades de baixa intensidade ou suaves
(soft) — como o0s passeios, percursos pedestres e a observacéo da flora e da fauna, por exemplo — e
atividades consideradas mais intensas (hard) — como o rafting, kayaking, escalada, etc.

Atendendo (i) a caraterizacao e andlise valorativa dos recursos turisticos do concelho de Redondo, que
evidencia a presenca no territério de relevantes recursos naturais, eventualmente ainda pouco explo-
rados e estruturados do ponto de vista turistico; (ii) as motivacbes apontadas pelos visitantes de Re-
dondo que responderam ao Inquérito de Satisfacao, promovido no decorrer do presente estudo, apon-
tando a paisagem, a natureza, a tranquilidade e o ambiente relaxante como principais motivagdes para
a sua visita a Redondo; e ainda (iii) as principais tendéncias internacionais que enfatizam o crescimento
pela procura de produtos e servicos turisticos associados a natureza e ao bem-estar, considera-se que
este tipo de oferta/produto devera consubstanciar uma aposta estratégica no contexto do futuro desen-
volvimento turistico de Redondo.
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No ambito do exercicio de hierarquizacéo e priorizagado dos produtos turisticos estratégicos para o de-
senvolvimento do concelho de Redondo, cujos critérios foram explicitados no ponto anterior, identificou-
se 0 Turismo de Natureza como um produto turistico principal, na medida em que concilia a existéncia
de uma oferta ja relativamente consolidada (em termos da presenca de recursos fundamentais), e um
reconhecimento significativo da procura efetiva, demonstrado, como referido acima, pela identificacao
das principais motivacdes que levam os turistas a visitar Redondo, e também, por outro lado, pela ja
habitual procura por atividades associadas ao turismo de natureza.

Paralelamente, considerou-se ainda a oportunidade de, numa fase mais adiantada da implementacéo
do POT de Redondo, vir a desenvolver um conjunto de experiéncias turisticas ancoradas nos principais
recursos naturais do concelho, mas orientadas para um segmento de mercado mais especifico, como
o Turismo Ativo, numa l6gica de extensdo e especializacdo do Turismo de Natureza — isto é, numa
estratégia de scaling-up, O desenvolvimento do Turismo Ativo de Redondo deve considerar, assim, a
oferta de experiéncias que impliguem o elevado envolvimento fisico e mental dos turistas, promovendo
a imersao no territério e a interagdo com a sua comunidade local, e simultaneamente, agregando um
leque variado de atividades associadas ndo s6 a natureza, mas também a diversificada oferta cultural
e de gastronomia e vinhos aqui existente.

= RECURSOS EM QUE SE BASEIA O PRODUTO TURISTICO

A Serra de Ossa representa o principal recurso concelhio a partir do qual o Turismo de Natureza deve
ser desenvolvido em Redondo. E, contudo, de ressalvar a presenca de outros recursos, tangiveis e
intangiveis, que poderdo concorrer para a futura estruturagéo no concelho de uma oferta diferenciadora
de produtos e servigcos de Turismo de Natureza. Enquanto exemplos dos recursos a mobilizar podem
citar-se, nomeadamente, a paisagem, a flora e a fauna, a ‘atmosfera’ e ambiente relaxante, mas tam-
bém alguns dos produtos enddgenos cuja producao esta fortemente associada a Serra de Ossa, tal
como 0 mel, os cogumelos e algumas ervas aromaticas e medicinais. A gastronomia e os vinhos, a
corti¢a (cuja producéo esta intimamente associada a paisagem cultural do montado alentejano) e até o
barro séo outros dos recursos locais com elevada relagcdo com a natureza e o territério, evidenciando,
consequentemente, um potencial contributo para a dinamizacdo do turismo de natureza em Redondo.

= RECURSOS ORGANIZATIVOS, EMPRESARIAIS E OUTROS STAKEHOLDERS

NoO que concerne aos recursos organizativos, empresariais e associativos ja presentes no concelho e
com atuacgédo direta no ambito do Turismo de Natureza, sdo de salientar, nomeadamente, a presenca
do Grupo de Caminheiros de Freixo, cujo programa anual de atividades integra a realizacdo de diversas
atividades na Serra de Ossa; e do Ecomuseu de Redondo, também enquanto organismo dinamizador
de atividades diversas (percursos, workshops, atividades de observacao astronémica noturna, etc.)
guer no espacgo da Serra de Ossa, quer no espaco do Ecomuseu, mas sempre em estreita ligagdo com
0s recursos naturais do concelho.

Paralelamente, existem também ja no concelho algumas empresas (de animacao e/ou alojamento),
gue de forma individual, ou em parceria com outros agentes econémicos, desenvolvem algumas ativi-
dades de Turismo de Natureza (soft) — como sejam os percursos e trilhos pedestres e ciclaveis, os
workshops e/ou experiéncias associadas as praticas agricolas da vindima, da extracao de cortica e da
producéo de azeite, que ocorrem na Serra de Ossa e também noutros espacgos naturais do concelho.
A titulo de exemplo podem referir-se os casos da Herdade da Maroteira, através da sua empresa de
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atividades de animacéo turistica Corktrekking, que detém hoje uma presenca, visibilidade e reconheci-
mento ja elevados no mercado, e o do Hotel Convento de S. Paulo, unidade de alojamento que esta
localizada em plena Serra de Ossa e esta, por isso, especialmente vocacionada para o mercado de
Turismo de Natureza, disponibilizando ja uma oferta de percursos de natureza, quer para os seus hos-
pedes quer para os restantes visitantes da regiéo.

Importa ainda salientar, por outro lado, que parte do territério do concelho, especialmente a area da
Serra de Ossa, esta inserido na area definida para a implementagéo da “Grande Rota do Montado”, um
projeto de criagdo de uma rota pedestre, orientada para o Touring Cultural e Paisagistico, que tera uma
abrangéncia sub-regional e esta a cargo da Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central (CIMAC).
Presentemente, o projeto esta em fase de aperfeicoamento do conceito da rota, de consensualizacéo
da delimitacdo da area e ainda da planificacéo do conjunto de medidas a implementar.

Por fim, importa referir ainda que a Serra de Ossa esta ja infraestruturada com um conjunto de caixas
de geochaching, o que permite que, de uma forma autbnoma, os adeptos desta atividade de Turismo
de Natureza possam explorar, de um modo ludico, os varios percursos e trilhos pedestres existentes
neste territério. Acresce que o Municipio de Redondo esta presentemente a equacionar a hipétese de
reforcar as infraestruturas na Serra de Ossa, através da criacdo de um percurso pedonal em passadico,
permitindo assim melhorar a acessibilidade a este local por parte de diferentes segmentos de publico
(nomeadamente aqueles menos treinados /capacitados do ponto de vista fisico), bem como a potenciar
as condig¢des de fruicao paisagistica da Serra de Ossa.

= POSICIONAMENTO FACE A CONCORRENCIA

No que concerne ao Turismo de Natureza, e de acordo com a andlise concorrencial que foi realizada
(ver Volume | deste Relatério), o Redondo apresenta atualmente uma atratividade igual ou superior a
todos os concelhos do Alentejo Central (com excecdo de Evora, concelho ndo considerado na analise).
O concelho de Reguengos de Monsaraz destaca-se, contudo, pois denota um posicionamento privile-
giado e favoravel ao desenvolvimento deste tipo de turismo, eventualmente potenciado pela presenca
do Lago do Alqueva e pela dinamizag&o de projetos como o Dark Sky Alqueva.

Assim, e apesar do posicionamento favoravel do concelho de Redondo neste contexto sub-regional,
considera-se que importa estrategicamente apostar no refor¢o da sua atratividade enquanto destino de
Turismo de Natureza, otimizando, para tal, a exploragédo turistica dos seus recursos naturais. Este re-
forco estratégico podera passar, como proposto anteriormente, pelo desenvolvimento de um conjunto
de atividades e experiéncias turisticas orientadas para um segmento de mercado mais especializado:
0 segmento de Turismo Ativo. Eventualmente serd também pertinente o desenvolvimento de uma po-
litica de promocédo e comunicacdo que permita que o concelho beneficie, de forma mais direta, dos
fluxos turisticos de natureza existentes no territorio alargado do Alentejo Central, procurando assim
atrair, em particular, os turistas que visitam o concelho de Reguengos de Monsaraz, o que implicara,
por sua vez, um maior esfor¢o de articulagdo e concertacdo supramunicipal.

= BENCHMARKING DE BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS

No ambito da reflexdo estratégica realizada no contexto da identificacdo dos produtos turisticos estra-
tégicos para o concelho de Redondo, foram analisados alguns casos internacionais de referéncia, com
0 objetivo de identificar boas praticas que possam ser replicadas e/ou servir de inspiracdo para o de-
senvolvimento destes mesmos produtos no concelho de Redondo. Mais ainda, pretendeu-se antecipar
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alguns eventuais conflitos decorrentes do desenvolvimento destes produtos e analisar as solu¢des ado-
tadas por outros destinos. No caso particular do Turismo de Natureza, foram analisados os casos da
Nova Zelandia, da Croacia e da Costa Rica, sendo seguidamente apresentadas as consideragdes mais
relevantes resultantes desta andlise.

Um dos principais destinos de turismo de natureza em termos mundiais, a Nova Zelandia, tem, apesar
da sua riqueza natural e paisagistica e procura turistica consolidada, vindo a registar alguns impactes
menos positivos, resultantes sobretudo do natural confronto entre as dindmicas de preservagao e sus-
tentabilidade dos seus recursos naturais e as consequéncias de uma elevada utilizacao turistica (e nao
s6) desses mesmos recursos. A articulacao entre o setor publico, especialmente ativo na definicédo de
orientag@es estratégicas e normas regulamentares em torno da dinamizacéo do turismo de natureza, e
o setor privado, estimulador da implementacdo dessas mesmas orientacdes e normas, bem como ati-
vamente envolvido na aplicacao de mecanismos de certificagdo ambiental, tém permitido ultrapassar
as dificuldades registadas. Simultaneamente, o Turismo da Nova Zelandia, muito centrado nas ativida-
des baseadas na natureza, tem apostado na diversidade do tipo de experiéncias turisticas oferecidas
e na combinacédo destas, com atividades de cariz cultural, orientadas para segmentos de mercado dis-
tintos — como o familiar, o aventureiro ou o segmento de luxo. Constitui ainda uma referéncia na articu-
lacdo entre o setor publico e privado em matérias importantes e sensiveis como a conciliagdo da pre-
servacao e exploracao dos seus recursos naturais, e €, simultaneamente, um exemplo da diversidade
de experiéncias turisticas que podem ser oferecidas a diferentes segmentos de mercado, a partir de
um significativo leque de recursos naturais.

URL: http://www.newzealand.com/

A dinamica turistica da Croacia merece igualmente referéncia neste contexto, particularmente pela
articulacao de dois produtos turisticos relevantes para o pais: o turismo de natureza e o turismo cultural.
Inicialmente orientada para a promog¢éo de um turismo de massas em torno dos seus recursos naturais,
gue se verificou fortemente prejudicial e pouco contributivo para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades locais, a Croécia reestruturou a sua estratégia turistica, optando por centrar a sua aposta
na dinamizacéo do turismo cultural, uma forma de turismo considerada alternativa, menos prejudicial e
associada a segmentos de mercado com maior poder de compra. Paralelamente, a combinagéo destes
dois produtos — turismo de natureza e turismo cultural — permitiu reduzir substancialmente a sazonali-
dade turistica, igualmente nefasta para o pais. Este exemplo de uma oferta combinada entre produtos
turisticos, com beneficios evidentes em termos econémicos, sociais e ambientais, € igualmente uma
referéncia a reter no contexto do desenvolvimento turistico do concelho de Redondo.

URL: http://croatia.hr/en-GB

Complementarmente, foi ainda analisado o exemplo da Costa Rica, destino frequentemente associado
ao Turismo Ativo, de Aventura e Responsavel. Devido a sua biodiversidade, este pais é tido como um
dos principais destinos mundiais de Turismo Ativo e Turismo de Aventura, sendo mesmo considerado
o ‘bergo’ do Ecoturismo. Trata-se de um destino truistico que oferece uma elevada diversidade de ati-
vidades baseadas/desenvolvidas a partir dos seus recursos naturais e que, em muitos casos, agregam
ainda uma forte ligacao a cultura e aos modos de vida das comunidades locais, proporcionando aos
turistas experiéncias Unicas e auténticas. Através da sucessiva implementacéo de estratégias turisticas
gue visavam a crescente afirmacgdo e competitividade do destino turistico, a gradual adaptacéo as al-
teracdes nas expectativas e necessidades da procura, e atendendo a crescente preocupagdo com a
sustentabilidade do desenvolvimento turistico, em particular em destinos com a riqueza natural da
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Costa Rica, este pais tem vindo a desenvolver-se e a afirmar-se como um exemplo a seguir (quer na
perspetiva dos turistas, quer das entidades e peritos internacionais). As estratégias definidas suporta-
ram-se no forte envolvimento das comunidades locais e no estimulo ao desenvolvimento de negécios
de pequena-escala e localmente geridos. Em termos mais operacionais, a Costa Rica tem ainda apos-
tado consideravelmente na formacao e certificacdo de guias turisticos, com conhecimentos de diversas
linguas estrangeiras e que atuam como principais embaixadores da cultura e patriménio do pais, aspeto
que constitui igualmente um exemplo demonstrativo da importancia da qualificacdo dos recursos hu-
manos mais diretamente afetos ao turismo.

URL: https://www.visitcostarica.com/en
= ENQUADRAMENTO NAS ESTRATEGIAS REGIONAIS E SETORIAIS

A natureza (assim como o clima, a luz, e a 4gua) é considerada como um Ativo Estratégico Diferencia-
dor no ambito da Estratégia Turismo 2027, e um importante contribuinte para a concretizagao dos obje-
tivos e metas estabelecidos, nomeadamente, no que concerne ao estimulo a procura, e ao aumento do
volume de dormidas que se pretende que atinja os 80 milhdes em 2027 (traduzindo uma taxa de cres-
cimento médio anual de 4,2%).

No quadro regional, o Turismo de Natureza é considerado um produto estratégico para o Turismo do
Alentejo e Ribatejo, cujo esfor¢o de valorizacé@o se tem traduzido na dinamizacao de diversos projetos,
sendo de destacar a criacdo da Rede Integrada de Centros BTT e 'Cycling’, projeto promovido pela
Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo, em parceria com 0s municipios, e apoiado pelo
Turismo de Portugal, através do programa Valorizar - Linha de Apoio a Valorizac&o Turistica do Interior.
No caso concreto de Redondo, este projeto permitira dotar o territério de um Centro de Apoio a BTT, o
gue contribuira certamente para a dinamizagéo do Turismo de Natureza no concelho e, eventualmente,
também para o posterior desenvolvimento de uma oferta especializada de Turismo Ativo.

Assim, globalmente pode considerar-se que a aposta no desenvolvimento deste produto turistico esta
em estreito alinhamento com as principais orientacdes estratégicas aplicaveis, em termos setoriais e
regionais.

= MERCADOS E PUBLICOS-ALVO

De acordo com a Rainforest Alliance?, o turismo de natureza representa cerca de 20% dos fluxos turis-
ticos internacionais. Em Portugal, apesar da inexisténcia de dados estatisticos atuais e especificos
sobre este segmento, um estudo realizado no ambito do Plano Estratégico Nacional para o Turismo
(PENT) apontava o Turismo de Natureza como um segmento em crescimento (aumentou 7%, entre
1997 e 2004). A importancia deste segmento para o turismo nacional e regional tem sido reforcada
através da incluséo constante de medidas e iniciativas em prol do seu desenvolvimento, no quadro das
estratégias turisticas nacionais e regionais, como anteriormente referido.

No que concerne ao perfil dos turistas, estes sdo geralmente detentores de graus de formacéo acadé-
mica e poder de compra elevados, sendo ainda de salientar a sua elevada consciéncia e sensibilidade
ambiental. Habitualmente considerados turistas experientes, sdo também sensiveis as questdes sociais

1 URL: https://www.rainforest-alliance.org/
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e ambientais/ecolégicas, sendo frequente o interesse pela componente histérica e cultural dos destinos
e ainda usual a combinacg&o de experiéncias de Turismo de Natureza com outras de Turismo Criativo,
Social ou Voluntério.

No caso particular do Turismo Ativo, importa destacar que o segmento dos turistas que procuram este
tipo de experiéncias valorizam essencialmente o envolvimento fisico e mental, procurando atividades
gue sejam estimulantes quer fisica quer mentalmente.

Os principais mercados emissores de Turismo de Natureza sao, de acordo com o estudo ja referido, o
mercado aleméo e o mercado holandés — mercados com uma importancia e presenca significativas no
concelho de Redondo, conforme ficou demonstrado na Andlise dos Principais Mercados Emissores,
contante do Volume | do presente Relatério.

= AVALIACAO DAS DIMENSOES-CRITICAS PARA A AFIRMACAO / CONSOLIDACAO DO
PRODUTO TURISTICO EM REDONDO

Tendo em vista a afirmag&o/consolidacéo do produto Turismo de Natureza no concelho de Redondo,
consideram-se criticas as seguintes dimensdes de intervencao:

« A melhoria das condi¢8es globais de acessibilidade e sinalética, em particular no que concerne aos
percursos e trilhos pedestres ja existentes no territério. Segundo a analise de diagndéstico realizada
(constante do Volume | deste Relatério), apesar da existéncia no concelho de percursos pedestres
demarcados — e que, nalguns casos, estdo até homologados pela Federagdo de Campismo e Mon-
tanhismo de Portugal —, nem sempre € possivel 0 acesso aos mesmos por parte dos turistas, prin-
cipalmente em situagfes de visitas autbnomas (sem presenca de guia e/ou articulacéo direta com
0S servicos municipais de Turismo), o que se justifica sobretudo pelo facto deste trilhos pedestres
estarem localizados, em grande parte, em terrenos privados. Acresce que, como referido anterior-
mente, este territdrio encontra-se inserido na area definida para a implementacao da “Grande Rota
do Montado”, um projeto de criacdo de uma rota pedestre que tera uma abrangéncia sub-regional
e que no qual importa que o concelho de Redondo se insira de uma forma harmoniosa. A resolucao
dos constrangimentos que atualmente impedem o acesso a alguns dos terrenos privados do con-
celho onde se encontram percursos pedestres de relevo turistico, assim como a manutencao do
seu estado de limpeza, bem como a conservacao da sinalética orientativa aqui existem, constituem,
portanto, fatores cruciais para o desenvolvimento do produto Turismo de Natureza.

« A estruturacdo de uma oferta integrada de programas de natureza, que combinem diferentes ativi-
dades, e que permitam consubstanciar uma experiéncia diferenciadora e organizada aos turistas e
visitantes. Segundo o diagnéstico efetuado, e para além da necessaria estruturacéo e integracéo
da oferta turistica de natureza ja existente, constata-se que 0s recursos presentes no territério pos-
sibilitam o desenvolvimento de atividades de natureza mais diversificadas, sendo, contudo, neces-
sario encontrar junto da iniciativa privada uma maior capacidade e motivacao para o investimento
e dinamizacao deste tipo de atividades no concelho de Redondo.

7
*

A articulagéo entre os agentes promotores de atividades associadas a natureza presentes no terri-
tério, nomeadamente, através de uma programacéao articulada e complementar de atividades. Efe-
tivamente, € necessario considerar que, na perspetiva do turista, nem sempre sao visiveis, nem tdo
pouco relevantes, as ‘fronteiras’ estabelecidas entre os diferentes prestadores de servigos, sendo
o produto consumido como um todo e a experiéncia turistica vivenciada de forma integrada. Assim
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sendo, revela-se crucial uma maior concertacéo entre 0s agentes turisticos que promovem ativida-
des de natureza em Redondo, seja através de uma oferta partilhada de atividades complementares,
eventualmente comercializadas por diferentes operadores, seja através da organizagdo de uma
agenda articulada que garanta uma oferta regular de atividades de Turismo de Natureza no conce-
Iho.

% Aformacdao e certificacéo de guias turisticos especialmente capacitados para a orientacao de visi-
tas e experiéncias ativas, realizadas ao ar-livre, e junto de segmentos de mercado exigentes e
especializados.

7
*

O reforco da promocao e comunicacéo da oferta turistica. No seguimento ao exposto acima, para
além da necesséaria articulacdo e integracéo da oferta, € igualmente premente reforcar a compo-
nente de promocgao e comunicacao, dando maior visibilidade e atratividade a oferta de Turismo de
Natureza do concelho, muito em particular nas plataformas online especializadas.

No que concerne ao desenvolvimento futuro de uma oferta especializada de experiéncias de Turismo
Ativo, considera-se que, para além das dimensoes referidas acima, séo criticos 0s seguintes aspetos:

7

% A estruturacdo e integracdo em programas tematicos especializados de atividades alicercadas
Nos recursos naturais e culturais do concelho, que promovam o elevado envolvimento do turista
e gque respondam as expectativas e necessidades especificas de todos aqueles que procurem
uma experiéncia turistica mais ativa.

% A promocéo desta oferta especifica nos principais canais de comunicagéo turistica, mas tam-
bém junto de associactes e federacBes desportivas, revistas e canais especializados, online e
offline.

= AREAS DE NEGOCIO RELACIONADAS COM O PRODUTO TURISTICO

No ambito do desenvolvimento do Turismo de Natureza no concelho de Redondo, é possivel identificar
algumas areas de negdcio que representam, por um lado, caréncias a suprimir e que, por outro, cons-
tituem oportunidades de investimento para potenciais empreendedores. De entre estas, salientam-se
as seguintes:

% A criacdo de novas empresas de animacao turistica, especialmente vocacionadas para a estrutu-
racdo e comercializagdo de experiéncias baseadas na natureza e na criagdo de programas inte-
grados de visita. Como anteriormente referido, existe no concelho de Redondo uma margem con-
sideravel para o crescimento da oferta de servigos de animacao, em particular no ambito da ani-
magcao turistica de natureza, que permita diversificar o leque de atividades oferecidas e, simultane-
amente, obter uma mais abrangente exploracéo dos recursos presentes no territorio.

% A criacdo de empresas prestadoras de servigos de guias turisticos, com formacgéo especializada,
gue possibilitem um acompanhamento personalizado e competente junto dos turistas.

% A criagdo de servigos de apoio que permitam a qualificacédo e personalizacdo da experiéncia turis-
tica oferecida, nomeadamente, no que concerne a oferta de servigos de refei¢cbes volantes passi-
veis de integrar os programas de caminhadas ou outros (‘cestos de piquenique’ com produtos lo-
cais, que possam ser consumidos ao ar-livre e no decorrer dos percursos), 0 que permitira, parale-
lamente, reforcar a valorizacao e divulgacéo dos produtos enddgenos. A titulo de exemplo, pode
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ainda referir-se o servi¢o de apoio a reparacao de bicicletas, especialmente orientado para o seg-
mento de turistas de BTT/ Cycling.

% A criacdo e gestao de contetdos para aplicacdes moveis (ou de outras ferramentas tecnoldgicas)
de orientacdo e interpretacao do patriménio natural do concelho. Como referenciado no Volume |
do presente Relatério, nomeadamente no capitulo dedicado a analise das principais tendéncias
internacionais no setor do turismo, e considerando igualmente os resultados obtidos no Inquérito a
Satisfacdo dos Turistas, verifica-se uma crescente procura e predisposicao dos turistas para a uti-
lizac&o de apps que facilitem a sua autonomia, em termos de acesso e orientacéo, e que, simulta-
neamente, potenciem a interpretacdo e experimentacdo dos recursos naturais visitados.

= ACOES

O desenvolvimento do produto Turismo de Natureza no concelho de Redondo esta fortemente depen-
dente da implementag&o de um conjunto de a¢fes, seguidamente enunciadas:

®,

+ A criacdo de protocolo de colaboracéo formal (ou outro instrumento de concertacéo) entre o Muni-
cipio de Redondo e os proprietarios privados dos terrenos em que estéo implementados os percur-
sos pedestres (aqueles que atualmente existem e outros que se venham a associar a rede), no
sentido de assegurar, de uma forma permanente, condi¢cdes para um livre acesso dos turistas, se
ndo em todos, pelo menos em alguns desses percursos. [TN1]?

% O levantamento exaustivo do estado de existéncia e de conservacao da sinalética orientativa (in-
cluindo painéis com contetidos interpretativos) dos percursos pedestres do concelho, bem como
das condi¢cBes de acesso a outros espacos privilegiados de contacto com o patriménio natural do
concelho, tendo em vista a priorizacdo de medidas de intervencédo de requalificacio/atualizacéo.
[TN2]

% O reforco do papel do Ecomuseu na dinamizacao de atividades de turismo de natureza (nivel soft)
que explorem os principais recursos naturais do concelho de Redondo, dando um especial desta-
gue a Serra de Ossa, de forma a tornar mais regular e diversificada a oferta de programacéao atu-
almente existente. [TN3]

% A preparacdo de Dossier/ Guia de Investimento no Turismo de Natureza, com informacao de relevo
para potenciais empreendedores, nomeadamente, no ambito da carateriza¢do dos recursos exis-
tentes em Redondo, da dindmica da procura de turismo de natureza ja registada no concelho, das
tendéncias internacionais, entre outros aspetos. [TN4]3

% Adinamizacao de um programa de sensibilizacéo e mobilizagao dos agentes turisticos do concelho
para o desenvolvimento de programas integrados e articulados no &mbito do Turismo de Natureza.

2 para efeitos de identificagdo na Matriz de Agdes a desenvolver no Ambito do Turismo de Natureza optou-se por atribuir codigos
a cada uma das ac¢des, utilizando para o efeito, as siglas do produto turistico a que estdo associadas as agdes (neste caso, TN)
e um numero de ordem (1, 2, 3, ...). Complementarmente, serdo ainda utilizadas designag¢des abreviadas das ag¢des, para faci-
lidade de leitura e interpretagéo.

3 Dada a necessidade de desenvolver Guias de Investimento para cada um dos produtos turisticos considerados, e atendendo
ainda a natureza especifica da agdo proposta, a mesma sera detalhada no ambito do Plano de A¢&o por Dominios de Intervencéo,
conjuntamente com as restantes acdes de Atragéo de Investimento.
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Ainda que o desenvolvimento operativo desses programas turisticos seja da iniciativa de promoto-
res privados, o Municipio podera ter uma papel relevante no estimulo ao didlogo, a reflexao con-
junta e a articulagéo das atividades ja promovidas e/ou a promover. [TN5]*

% A dinamizacdo de campanhas promocionais, devidamente orientadas por uma estratégia de mar-
keting e branding territorial, que permitam dar uma maior visibilidade e notoriedade & oferta de
Turismo de Natureza do concelho. Esta campanha deve, contudo, privilegiar o posicionamento de
Redondo a luz da estratégia de turismo preconizada pelo POT, pelo que devera ter uma maior
abrangéncia, e contemplar igualmente a oferta do concelho noutros segmentos de mercado. [TN6]°

A matriz seguidamente apresentada sistematiza um conjunto de informac¢des de carater mais operaci-
onal, especialmente relacionados com a implementacédo e consequente monitorizacdo das acdes pro-
postas no ambito do desenvolvimento do produto Turismo de Natureza.

4 Considerando que a mesma necessidade de reflexdo e articulagdo se verifica no contexto do desenvolvimento de programas
turisticos associados a outros produtos turisticos, esta agéo sera desenvolvida no Plano de Acéo por Dominios de Intervencao.

5 Como referido, a dinamizagdo de uma estratégia de marketing e branding territorial devera ter uma amplitude mais alargada,

traduzindo em conteldos e suportes comunicacionais todos o espectro da estratégia de desenvolvimento turistico proposta para
o concelho, pelo que esta agéo sera analisada em maior detalhe no Plano de Acédo por Dominios de Intervencéao.
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N&o se aplica

PRODER 2020 — Sub-
programa 3 Dinamiza-
cao das zonas rurais —
Medida 3.1 - Diversifi-
cacao da Economia e
Criacao de Emprego —
Submedida 3.1.3 - De-
senvolvimento de Ati-
vidades Turisticas e
de Lazer

Turismo de Portugal —
Programa Valorizar -
Linha de apoio a valo-
rizacao turistica do in-
terior

POR Alentejo 2020 —
Eixo Prioritario 8 (Am-
biente e Sustentabili-
dade); Prioridade de
Investimento 6.3 (Con-
servagao, protecao,
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Camara Munici-
pal de Redondo
(CMR) Proprieta-
rios dos Terrenos
onde estéo locali-
zados percursos
pedonais

Curto-prazo

CMR Curto-prazo

CMR — Ecomu-
seu

Associagles e
empresas de ani-

Curto-prazo

hhh
k b h Quaternaire
A b B Portugal

N.° Percursos Pedestres
de livre acesso a fruicdo
dos turistas

N.° Percursos Pedestres
devidamente sinalizados e
com condicdes de visita-
¢ao melhoradas

N.° Atividades anuais pro-
movidas pelo Ecomuseu
em torno da tematica do
Turismo de Natureza

Taxa de perma-
néncia média dos
turistas / Dormidas
registadas nas uni-
dades de aloja-
mento

Taxa de perma-
néncia média dos
turistas / Dormidas
registadas nas uni-
dades de aloja-
mento

Taxa de perma-
néncia média dos
turistas / Dormidas
registadas nas uni-
dades de aloja-
mento

Tabela 2 — Matriz sintese das a¢des a implementar para o desenvolvimento do produto Turismo de Natureza no concelho de Redondo

X X
X X X
X X X
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promocao e desenvol-  magcao de tu-
vimento do patriménio  rismo de natu-
cultural e natural) reza
PRODER 2020 — Sub-

programa 3 Dinamiza-

¢ao das zonas rurais;

Medida 3.1 - Diversifi-

cacédo da Economia e

Criacdo de Emprego;

Submedida 3.1.3 - De-

senvolvimento de Ati-

vidades Turisticas e

de Lazer

Turismo de Portugal —

Programa Valorizar -

Linha de apoio a valo-

rizacao turistica do in-

terior

(*) Qualificagdo da oferta turistica (Q), Estruturacao da oferta turistica (E), Diversificagdo da oferta turistica (D), Informacéo, comunicagéo e promocéao (ICP), Mobilidade
e Acessibilidade (MA), Atracé@o de Investimento (Al) e ainda, por fim, Informacéo e Conhecimento (IC)
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3.1.2. Turismo Cultural
= DEFINICAO

O Turismo Cultural € uma forma de turismo que, de acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo
(UNWTO, 2017), pode ser definida como aquela em que as principais motivacées dos turistas séo
aprender, descobrir, experienciar e consumir os produtos e atracfes culturais, tangiveis e intangiveis,
de um dado destino. Estes produtos e atracdes estdo fortemente associadas a identidade material,
intelectual, espiritual e emocional do destino, e incluem elementos tdo diversos como as artes e a ar-
quitetura, o patrimoénio histérico e cultural, as tradicdes gastronémicas, a literatura, a masica, as indus-
trias culturais e criativas, e ainda a cultura, no seu sentido mais amplo e antropolégico, abrangendo
aspetos como os modos e estilos de vida, os valores, as crencas e as tradicbes especificas desse
destino e das suas comunidades. Assim, o Turismo Cultural pode envolver a pratica de atividades di-
versas, mas fortemente associadas com a componente cultural dos destinos, como a visita a museus,
espacos interpretativos, monumentos e outros locais historico-patrimoniais, salas de espetaculos, ga-
lerias de arte, entre outros equipamentos culturais, sendo que mais recentemente, e de acordo com a
evolucao das tendéncias de comportamento da procura, seja igualmente frequente a realizacdo de
atividades culturais com um maior cariz experiencial, ativo, como seja, nomeadamente, através da par-
ticipacdo direta em cursos e workshops, com duracédo e niveis de aprofundamento muito variaveis
(sendo que, em muitos casos, este tipo de experiéncia turistica enquadra-se melhor no conceito de
Turismo Criativo, que serd especifica abordado numa sec¢éo seguinte deste capitulo do Relatorio).

O Touring Cultural e Paisagistico é atualmente considerado, no essencial, como uma forma especifica
de Turismo Cultural em que sdo combinadas as motivacdes associadas a vertente cultural e natural
dos destinos e as preferéncias pela realizacéo de atividades de passeio (ex. rotas, circuitos e itinerarios
turisticos). Ainda que muito semelhante ao Turismo Cultural, no que concerne as motiva¢des dos turis-
tas e a tipologia das atividades procuradas, este segmento de Touring apresenta-se como distinto, quer
por incluir a componente da Paisagem — que €, simultaneamente, um recurso natural e cultural -, quer
no que respeita a forma de viajar, integrando geralmente fluxos intra e extra destino, ou fluxos que
partem de um destino base para a visita a locais de interesse préximos, implicando, assim, a realiza¢éo
de circuitos e rotas, organizadas ou desenvolvidas de uma forma auténoma pelos turistas. Podem ainda
ser consideradas duas formas de Touring: o genérico, que envolve a realizacéo de circuitos de conte-
udos mais abrangentes, e o teméatico, associado a realizacéo de rotas tematicas.

No ambito do presente Relatério, e face ao acima exposto, foi privilegiada uma abordagem integrada.
Assim sendo, foram considerados estes dois segmentos turisticos como sendo um Unico, adotando-se
doravante a designacéo de Turismo Cultural enquanto representativa de ambos os produtos turisticos.
Por outro lado, remeteu-se para o produto Turismo de Natureza, abordado na sec¢ao anterior do pre-
sente capitulo, a componente da experienciacdo da Paisagem enquanto recurso natural de Touring.

A caraterizagao e andlise valorativa dos recursos turisticos do concelho de Redondo previamente ela-
borada (Volume I) permitiram a identificacdo de um conjunto consideravel de recursos culturais presen-
tes no territdrio, que suportam a aposta estratégica no desenvolvimento do Turismo Cultural em Re-
dondo. Complementarmente, a analise das principais motivacdes apontadas pelos visitantes de Re-
dondo no ambito do Inquérito de Satisfagao realizado (em que as atracdes culturais e histéricas surgem
como a motivacdo mais relevante, a par da natureza e da paisagem), bem como a andlise das principais
pesquisas efetuadas pelos visitantes do website da Camara Municipal de Redondo, reforgam igual-
mente a importancia das atracdes culturais e histéricas do concelho e a pertinéncia da aposta no de-
senvolvimento e consolidac&o da oferta de Turismo Cultural em Redondo.
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O Turismo Cultural assume, assim, no contexto da estratégia de desenvolvimento turistico de Redondo,
um papel central sendo considerado, de acordo com os critérios previamente explicitados, como um
produto turistico principal, na medida em que j& evidencia uma oferta de produtos e servicos relativa-
mente solida e estruturada, bem como um elevado reconhecimento da procura turistica efetiva do con-
celho, carecendo essencialmente de uma intervencgéo de qualificacéo, dinamiza¢do e promogéo.

= RECURSOS EM QUE SE BASEIA O PRODUTO TURISTICO

O Redondo disp8e de um conjunto bastante rico e diversificado de recursos culturais e patrimoniais.
De entre estes, destacam-se o conjunto de olarias e de oficinas de mobiliario alentejano, equipamentos
culturais (museus) e espacos histérico-monumentais que se encontram localizados na sede de conce-
Iho, em particular aqueles que estéo proximos do centro histérico de Redondo (cujas muralhas e a
Torre de Menagem estao classificados como Monumento Nacional), beneficiando, por isso, de uma
particular atratividade do ponto de vista turistico. Esta presente também, um pouco por todo o concelho,
algum patrimonio religioso de interesse, cujo acesso e visitacdo nédo €, contudo, regular/livre na grande
maioria dos espagos. Em termos de patrimonio intangivel, evidencia-se como especialmente relevante
a presenca de um conjunto de varias olarias tradicionais, que séo visitaveis e onde é possivel adquirir
pecas aos oleiros, constituindo deste modo um complemento decisivo a atividade do Museu do Barro.
De referir ainda, neste contexto, a existéncia de uma olaria (Barro Pottery) que, baseando-se na tradi-
¢do produtiva de Redondo, se dedica a producéo de artigos com uma proposta de design mais con-
temporaneo, demonstrando, assim, a possivel associacao da tradicdo a modernidade, aspeto este tam-
bém muito relevante para o desenvolvimento da oferta de turismo cultural. Igualmente relevante € o
espaco da Oficina das Ruas Floridas, recentemente inaugurado, que permite uma interpretacéo per-
manente do evento das Ruas Floridas, que se realiza anualmente nos meses de Verao, entre outras
atividades ligadas as chamadas ‘artes do papel’. Fora da sede de concelho, merecem particular desta-
gue a presenca de um conjunto relevante de sitios arqueoldgicos (em especial, as cinco antas que
reinem as condi¢Bes necessarias para serem visitaveis), e o Hotel Convento S&o Paulo, classificado
como Imével de Interesse Publico, que oferece, a par da sua funcéo central de alojamento turistico,
uma programacao regular de masica, danca e pintura, para além de dispor de varios percursos pedo-
nais com grande interesse no interior da Serra de Ossa. Finalmente, refira-se ainda que o Redondo
tem um leque relativamente alargado de agrupamentos musicais, grupos corais (ligados as saias e ao
cante alentejano, este Ultimo inscrito nas Listas de PClI UNESCO) e ranchos folcléricos — elementos
importantes para fomentar a dindAmica cultural, artistica e educativa do concelho. Em conjunto, estes
recursos fornecem as condicdes de base necessarias ao desenvolvimento do produto Turismo Cultural
no concelho de Redondo.

= RECURSOS ORGANIZATIVOS, EMPRESARIAIS E OUTROS STAKEHOLDERS

NoO que concerne aos recursos organizativos, empresariais e associativos ja presentes no concelho e
com atuagéo direta no A&mbito da oferta de turismo cultural, salienta-se, em particular, o papel especi-
almente relevante do Municipio, quer enquanto entidade gestora de quatro dos cinco espacos museo-
I6gicos (a excecd@o € o Museu Paroquial, gerido pela Pardquia de Redondo), quer enquanto agente
dinamizador, direto e indireto, de muita da atividade cultural e artistica existente em Redondo. Por outro
lado, seja através da propria programacao cultural do Municipio que, apesar de orientada para a popu-
lagéo residente, podera igualmente contribuir para a criacdo de uma ‘atmosfera’ culturalmente mais
dindmica, e consequentemente mais atrativa para os turistas, seja ainda através da integracéo do Mu-
nicipio em redes setoriais, de &mbito nacional e internacional, que possam também, de alguma forma,
funcionar enquanto plataformas de divulgacdo e atragao turistica — como é o caso, por exemplo, da
Rede Europeia das Cidades Ceramicas. Por fim, o Municipio tem ainda em carteira alguns projetos
gue, a concretizarem-se, muito poder&o contribuir para o refor¢o da atratividade cultural do concelho e,
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muitos especialmente, do seu centro historico — como sejam o projeto de intervencéo na Torre Sineira
(especialmente vocacionada para a pratica de fotografia paisagistica), e o projeto de intervencao no
acesso as Muralhas.

Paralelamente, é de igual relevancia o papel dos varios oleiros e artesdos que mantém a sua atividade,
geralmente aberta a visita publica e, pontualmente, colaborando na realizacéo de workshops (a pedido
do Municipio ou de entidades privadas, como alguns dos alojamentos locais); e ainda os varios agru-
pamentos musicais, grupos corais e ranchos folcléricos existentes no concelho (destacando-se, de en-
tre este, pelo seu papel federador, a Sociedade Filarménica Redondense e a Fénix — Associacdo de
Musicos de Redondo); por ultimo, referir ainda o papel do Hotel Convento Séo Paulo, cuja programagéo
enriquece igualmente a oferta cultural do concelho.

*  POSICIONAMENTO FACE A CONCORRENCIA

Relativamente a oferta de Turismo Cultural, e de acordo com a andlise concorrencial realizada (e que
consta do Volume | deste Relatério), o Redondo apresenta atualmente uma atratividade reduzida e
inferior face aos restantes concelhos da sub-regifo do Alentejo Central. Embora Evora n&o tenha sido
considerado na andlise realizada, é evidente que este concelho possui um posicionamento que é, neste
contexto, absolutamente singular, na medida em que beneficia de uma grande notoriedade e projecao
internacional, que esta associada a inscricdo do seu centro histérico na Lista de Patriménio Mundial da
UNESCO, mas também a presen¢a de um numero bastante significativo de agentes artisticos e de
equipamentos culturais. Acresce que a cidade de Evora esta atualmente em processo de candidatura
a Capital Europeia da Cultura 2027, pelo que previsivelmente havera, ao longo dos préximos anos, um
reforco significativo da sua oferta de programacéo cultural e artistica (sobretudo se for selecionada).

Apesar da presenca em Redondo de um significativo conjunto de recursos culturais e patrimoniais,
tangiveis e intangiveis, a ndo traducao desses recursos em programas e atividades turisticas organi-
zadas, em propostas de consumo concretas e acessiveis, pode estar na base do desfavoravel posici-
onamento competitivo do concelho no contexto do Alentejo Central, que importa reverter.

= BENCHMARKING DE BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS

A andlise de boas praticas turisticas internacionais permitiu, no ambito do produto Turismo Cultural,
identificar dois destinos que encerram, pela sua evolugdo e dinamica, elementos de inspiracéo e refle-
xdo capazes de contribuir para a definicdo e operacionalizacéo da estratégia de desenvolvimento tu-
ristico do concelho de Redondo: o caso de Bilbao, em Espanha, e o caso de Edimburgo, na Escocia/
Reino Unido.

No caso de Bilbao, importa comecar por salientar o percurso evolutivo e de afirmacéo cultural deste
destino, num horizonte temporal relativamente reduzido, e fundamentalmente, a partir de um Unico
atrativo: o Museu Guggenheim. Enquanto cidade fortemente industrializada e um dos principais centros
industriais de Espanha (logo a seguir a Barcelona), conhecida como a Cidade de Ferro, Bilbao viu-se
forcada, apds a crise da industria do ferro e do ago, no final do século XX, e de alguns anos marcados
por uma grande incerteza financeira, a reequacionar o seu modelo de desenvolvimento a luz da rees-
truturac@o da sua base produtiva/ industrial. Com o foco na regeneracdo urbana e ambiental de uma
cidade em profunda transformacéo (e agora sem as principais instalagdes industriais de outrora), Bilbao
foi reconquistando a sua vitalidade e posicionamento competitivo no Pais Basco e em toda a Espanha.
Em 1997, a abertura do Museu Guggenheim (projeto do Arq.° Frank Gehry), que rapidamente se tornou
um caso de estudo no universo do urbanismo contemporaneo, projetou definitivamente esta cidade
para o Mundo, atraindo a atenc&o dos media internacionais, e particularmente, de um nimero crescente
de visitantes. Passando a ser conhecida pelo chamado ‘Efeito Guggenheim’ — que, sinteticamente,
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pode ser traduzido pelo ‘efeito’ de transformagéo induzido pela criagdo de um novo museu ou de um
outro equipamento cultural emblematico, capaz de tornar uma dada cidade num local ‘vibrante’ e atra-
tivo para residentes, visitantes e investidores (Lord, 2007 cit. in Gonzalez, 2010) —, Bilbao assume-se
na atualidade como um dos principais destinos turisticos culturais da Europa.

Obviamente que ndo se pretende com esta referéncia sequer considerar a replicacédo deste tipo de
‘efeito’ no concelho de Redondo, dado tratarem-se de realidades muito distintas e de escalas territoriais
também distintas. Entende-se, contudo, que a apresentacao deste exemplo € pertinente na medida em
que ilustra o percurso de transicéo e afirmac&o de um destino de Turismo Cultural, suportado por um
nacleo de recursos relativamente reduzido em quantidade, mas icénico do ponto de vista da ‘qualidade’.
Do ponto de vista estratégico, este exemplo pode ainda ser ilustrativo da importancia de apostas ‘foca-
das’, que se centrem nos recursos mais relevantes e com maior potencial de desenvolvimento futuro.

URL: https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/bilbao/

URL: http://www.bilbaoturismo.net/BilbaoTurismo/en/tourists

Gonzalez, S. (2010). Bilbao and Barcelona ‘in Motion’. How Urban Regeneration ‘Models’ Travel and
Mutate in the Global Flows of Policy Tourism. Urban Studies, 48(7), pp. 1397-1418.

No que se refere ao exemplo de Edimburgo, a referéncia aqui apresentada pretende essencialmente
enfatizar a importancia dos eventos culturais no posicionamento dos destinos turisticos. Ha muito con-
siderada um importante centro econdémico e cultural, a cidade de Edimburgo € mundialmente conhecida
pelo seu Festival. Mais do que um evento, o Festival de Edimburgo, que acontece desde 1947 e decorre
anualmente, em Agosto, durante trés semanas, integra a realizacdo simultdnea de uma série (12) de
festivais de arte e cultura. Considerado o maior do Mundo, o Festival de Edimburgo é reconhecido como
a principal marca Escocesa, e um elemento crucial do posicionamento internacional da cidade enquanto
destino de Turismo Cultural. De acordo com o ultimo Relatério de Impacto (2015), este Festival atrai
anualmente mais de 4 milh&es de visitantes, sendo que a maioria destes visitantes se considera mais
motivada para participar em eventos culturais apés a visita ao Festival de Edimburgo. Paralelamente,
o Festival é ainda reconhecido como a mais importante ‘porta de entrada’ para os fluxos turisticos
registados na Escocia. Para além dos significativos beneficios econdémicos, o Festival é ainda conside-
rado um relevante elemento para a coeséo social e o desenvolvimento da comunidade local. Apesar
de alicergcada num conjunto relativamente vasto de recursos, a oferta de Turismo Cultural de Edimburgo
€ marcadamente decorrente da realizacdo deste Festival, 0 que demonstra o potencial de atratividade
turistica dos eventos culturais, principalmente quando, e de acordo com o referido acima, este Festival
regista um impacto positivo que ultrapassa a esfera temporal e geografica da sua realizagéo.

Ainda que numa escala diferente, o concelho de Redondo é também promotor de um evento cultural —
Ruas Floridas — cuja notoriedade regional e nacional tem vindo a crescer, podendo, no contexto desta
estratégia de desenvolvimento turistico, e em conjugag&do com outros recursos culturais aqui existentes,
vir a ser instrumentalizado como plataforma de atracao turistica para o segmento do Turismo Cultural.

URL: https://www.etaqg.org.uk/

URL: https://edinburgh.org/

URL: https://www.edinburghfestivalcity.com/
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= ENQUADRAMENTO NAS ESTRATEGIAS REGIONAIS E SETORIAIS

A valorizagdo do territério, especialmente em concelhos do Interior — como é o caso de Redondo —,
surge como um objetivo comum as estratégias de desenvolvimento regionais e setoriais, que enfatizam,
entre as linhas estratégicas de intervencdo propostas, a importancia da conservacao, valorizacao e
potenciacdo da fruicao turistica dos patriménios histérico-cultural e ambiental ai existentes. Constituem,
segundo a Estratégia Turismo 2027, ‘ativos diferenciadores do destino Portugal’. Atendendo as suas
carateristicas especificas, o Turismo Cultural pode contribuir para algumas das metas estabelecidas
pela Estratégia Turismo 2027. Destaca-se, nomeadamente, o contributo dado para a diminuigdo do
indice de sazonalidade (que devera descer de 37,5% para 33,5% até 2027), bem como para o garante
do impacto positivo da atividade turistica junto das comunidades locais (pretendendo-se que, em 2027,
mais de 90% das populacdes considerem o impacto do turismo como positivo).

No contexto regional, vale ainda a pena referir os varios estudos e documentos de orientagdo estraté-
gica que tém sido realizados pela Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo, analisados no
Volume | deste Relatério, que confirmam o elevado potencial que estd associado ao desenvolvimento
de novos produtos e rotas turisticas ligados a este segmento de procura.

Neste sentido, tem sido promovidos vérios projetos orientados para a valoriza¢éo do patriménio cultural
da regido do Alentejo em geral, e na sub-regido do Alentejo Central em particular, frequentemente
beneficiando de apoios financeiros concedidos quer pelo Portugal 2020, quer pelo Turismo de Portugal
(ex. Programa Valorizar), confirmando, assim, que o Turismo Cultural se trata de um produto turistico
estratégico para o concelho que importa desenvolver e consolidar.

Globalmente, considera-se que a aposta no desenvolvimento deste tipo de produto turistico alinha per-
feitamente com as principais orientacdes estratégicas aplicaveis, em termos setoriais e regionais.

= MERCADOS E PUBLICOS-ALVO

O Turismo Cultural absorve, de acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (2018), grande parte
do mercado internacional de viagens e turismo, estimando-se que cerca de 40% da procura internaci-
onal corresponda a fluxos de turismo cultural — ou seja, mais de 530 milh8es de turistas.

Este é também um mercado em crescimento e que tem observado, nos Ultimos anos, uma trajetéria de
evolugcdo muito positiva, equivalente a uma taxa de crescimento anual de cerca de 4%, e portanto,
ligeiramente superior a registada para a globalidade do setor turistico (3,9%) (UNESCO, OCDE, OMT).

O perfil do turista cultural, apesar de relativamente abrangente, aponta para a prevaléncia de turistas
com um poder de compra médio a elevado, detentores de habilitacdes académicas de nivel superior,
motivados pela descoberta de novas culturas e modos de vida, assim como demonstrando apeténcia
para uma forte interagdo com a comunidade local. No que respeita ao tipo de experiéncias procuradas,
€ conveniente, contudo, referir as diferengas existentes entre o segmento de Turismo Cultural e o de
Touring Cultural e Paisagistico: este Ultimo, comparativamente ao primeiro, procura experiéncias com
contetudos mais diversificados, eventualmente menos profundas e imersivas, e que estdo integradas
em circuitos personalizaveis.

Apesar de ser reconhecido enquanto um mercado fortemente globalizado, de interesse mundial, sali-
entam-se como 0s principais mercados emissores o Italiano e Francés, particularmente no que se refere
as atividades de Touring. Mais recentemente, e no caso especifico de Portugal, é igualmente digno de
nota o crescimento do mercado Brasileiro, com estreitas ligacfes historico-identitarias ao pais, e cujo

33



PLANO OPERACIONAL DE TURISMO DE REDONDO — RELATORIO INTERCALAR — VOLUME I LN N .
A k h Quaternaire
A h B Portugal

interesse pela regido do Alentejo é igualmente confirmado pelas estatisticas oficiais (analisadas no
Volume | deste Relatoério, especialmente no capitulo sobre Mercados Emissores).

= AVALIACAO DAS DIMENSOES-CRITICAS PARA A AFIRMACAO / CONSOLIDACAO DO
PRODUTO TURISTICO EM REDONDO

No ambito do desenvolvimento do produto Turismo Cultural no concelho de Redondo, consideram-se
especialmente criticas as seguintes dimensdes de intervencgéo:

®,

% A estruturagdo de uma oferta integrada de programas turisticos culturais, que combinem diferentes
atividades, associadas a distintas tipologias de recursos, e que permitam consubstanciar uma ex-
periéncia diferenciadora a disponibilizar a turistas e visitantes. De acordo com a andlise de diag-
néstico realizada, e tal como foi ja anteriormente expresso, o concelho de Redondo é detentor de
um consideravel leque de recursos culturais, materiais e imateriais, que possibilitam a estruturacéo
de uma oferta turistica cultural mais diversificada, mais abrangente, mas também, mais diferencia-
dora e enraizada na cultura local e nos seus elementos mais iconicos. Para o efeito serd necessaria
uma intervencdo que permita qualificar a oferta ja existente no concelho, nomeadamente no que
respeita, entre outros aspetos, as condi¢des de visitacdo (horarios de abertura e acesso) e inter-
pretacao (disponibilidade de suportes informativos ndo sé em portugués, como em linguas estran-
geiras, suportes interpretativos mais interativos) de monumentos, equipamentos e recursos cultu-
rais. Simultaneamente, importa desenvolver novas e inovadoras propostas de consumo cultural,
gue permitam atrair ao concelho novos segmentos de mercado, bem como aumentar a permanén-
cia dos turistas neste territorio.

% A articulacdo entre os agentes publicos (principais gestores dos equipamentos culturais do conce-
Iho), os agentes privados com fins lucrativos (homeadamente, os da area da animagao turistica),
0s agentes associativos, a Igreja e a comunidade local (promotores e fiéis defensores dos principais
patrimonios intangiveis), sera crucial para o desenvolvimento e afirmagdo de Redondo enquanto
destino cultural, pois trata-se de um dominio de atuagdo em que a propriedade, a dinamizacao/pro-
gramacéo, a gestédo e a promocao estao dependentes de um esfor¢o coletivo, no ambito do qual a
cooperacao e a concertacdo de interesses sera de um extremo interesse para obter um maior su-
cesso na prossecucédo da estratégia de desenvolvimento turistico aqui proposta.

% O reforco da promocgédo e comunicacao da oferta turistica. No seguimento ao exposto acima, para
além da necessaria articulacao e integragdo da oferta, é igualmente premente reforcar a compo-
nente de promoc¢ao e comunicagdo, dando, assim, maior visibilidade e atratividade & oferta de Tu-
rismo Cultural do concelho, muito em particular nas plataformas online especializadas.

< A articulagdo com a oferta cultural e artistica existente no Alentejo Central, potenciando sinergias
e complementaridades entre a oferta existente no Redondo com a existente noutros concelhos da
sub-regido, designadamente em Evora, enquanto principal polo cultural e turistico, presentemente
em fase de preparacao da sua candidatura (nacional) a Capital Europeia da Cultural 2027. Também
esta preocupacdo de articulacdo, cooperacéo interinstitucional e fomento de sinergias tera neces-
sariamente reflexos relevantes no desenho e, sobretudo, na implementagéo de uma estratégia de
comunicacao e promogéo do concelho ajustada ao objetivo de reforcar a visibilidade e atratividade
da oferta de Turismo Cultural existente em Redondo, no contexto do Alentejo Central, potenciando
assim a atracao de fluxos existentes na sub-regido e a captacao deste segmento de turistas que ja
se encontra no territorio.
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= AREAS DE NEGOCIO RELACIONADAS COM O PRODUTO TURISTICO

No ambito do desenvolvimento do Turismo Cultural em Redondo, é possivel identificar algumas areas
de negocio passiveis de mobilizar o interesse de potenciais investidores, e com significativo contributo
para a dinamizacéo da oferta turistica do concelho. De entre estas, salientam-se as seguintes:

% A criacdo de empresas de animacao turistica especialmente vocacionadas para a organizacéo e
comercializagdo de programas culturais, com tematicas, duragao e graus de imersao e interativi-
dade diferenciados. Especialmente relevante podera ser a criagdo de empresas vocacionadas para
a organizacao de roteiros tematicos, que conjuguem a visita aos atrativos culturais de Redondo
com a visita a outros atrativos do Alentejo Central, potenciando, por um lado, a notoriedade de
Evora enquanto principal plataforma de atrac&o turistica da regifio, e, por outro, a proximidade
relativa a outros destinos/concelhos da sub-regido igualmente interessantes, no sentido de conferir
uma escala de maior sustentabilidade a estes negdcios turisticos.

« A criacdo de empresas especializadas em comunica¢éo, marketing e branding que possam prestar
servigos as empresas turisticas do concelho, particularmente nas areas do design de comunicacao,
da publicidade e promocéo, da gestdo da presenca nos canais de distribuicdo e promocao online,
da producéo e traducéo de contetdos, da gestdo das redes sociais, entre outros.

7
*

A criacdo de empresas prestadoras de servicos especializados de guia turistico, que possam atuar
no territério de uma forma concertada com os agentes turisticos do concelho, publicos e privados,
contribuindo, assim, para a qualificacdo do servigo de atendimento e acolhimento ao turista.

= ACOES

O desenvolvimento do Turismo Cultural no concelho de Redondo sera fortemente alicercado na imple-
mentacdo de um conjunto de acdes, enumeradas de seguida:

®,

« A qualificacdo dos materiais informativos e interpretativos dos diversos recursos e equipamen-
tos culturais do concelho, nomeadamente, no que se refere a criagdo ou atualizagdo de conte-
Gdos interpretativos, bem como a sua traducdo para linguas estrangeiras, a criacdo de um
mapa turistico com os principais atrativos do concelho, em termos culturais e histérico-patrimo-
niais, & ado¢do de suportes mais interativos, e ainda ao desenvolvimento de conteddos mais
apelativos e ajustados as atuais necessidades e expectativas dos turistas culturais. [TC1]°

+ Arevisdo e qualificac@o dos discursos expositivos dos Museus Municipais, nomeadamente, 0s
mais diretamente relacionados com a oferta de Turismo Cultural, como o Museu do Vinho e o
Museu do Barro, contemplando a disponibilizacéo de materiais interpretativos mais apelativos,
em lingua estrangeira, e com maior grau de interatividade (através do recurso as tecnologias
de informagé&o e comunicagédo, por exemplo). [TC2]

+ A qualificacdo dos recursos humanos que prestam apoio na recec¢éo, na interpretacédo e na
dinamizagao dos principais equipamentos culturais e espagos histérico-monumentais do con-

6 A semelhanca do procedido no Plano de Agéo para o Turismo de Natureza, optou-se pela utilizagdo de cédigos identificativos
de cada uma das agOes propostas.
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celho, com vista a adogéo de boas praticas em matéria de acolhimento ao visitante, mas tam-
bém a promocédo de novas tipologias de atividades e iniciativas de programacao cultural que
suscitem uma visita mais prolongada e recompensadora. [TC3]

% A adequacédo dos horarios de abertura e melhoria das condi¢des de acesso e de fruicao (inclu-
sivamente, para pessoas com mobilidade reduzida e/ou outros requisitos especificos) aos prin-
cipais recursos e atrativos turisticos de valor cultural existentes no concelho. [TC4]

% Asensibilizacao, dos proprietarios e das entidades gestoras do patrimonio cultural do concelho,
para a importancia da preservacédo, mas também da divulgacgéo e fruicdo destes patriménios,
em contexto turistico, procurando criar melhores condi¢des de acesso e fruicdo publica destes
recursos. Em particular, importa trabalhar no sentido de assegurar que, progressivamente, as
Igrejas do concelho possam estar abertas ao publico em permanéncia/ horario alargado. [TC5]

+ O desenvolvimento de Dossier/ Guia de Investimento orientado para as necessidades de infor-
macéao de eventuais empreendedores que venham a manifestar interesse em investir na dina-
mizac&o de negdcios associados ao turismo cultural no concelho. [TC6]’

% O desenvolvimento de um sistema de fidelizacdo do turista, mobilizando a participacao dos
diversos agentes turisticos do concelho e que permita a atribuicdo de ‘descontos’ ou ‘prémios’
aos turistas, incentivando a visita aos espacos culturais do Municipio, mas também o prolon-
gamento da sua estadia no territério, com beneficios para todos os stakeholders. [TC7]

7
*

A promogdo de momentos de debate e partilha entre os varios agentes locais, no sentido de
potenciar uma maior articulacao e concertacédo da programacao e oferta cultural do concelho,
bem como a adoc¢éo de estratégias de comunicacdo e de promogao conjuntas, mais assertivas
e ajustadas aos segmentos de procura potencial. [TC8]?

% A realizacao de um levantamento das condicdes e interesses dos proprietarios das olarias e
das oficinas de mobiliario alentejano para a promocao de visitas turisticas, e/ou para a dinami-
zacao de workshops e outras atividades vocacionadas para os turistas. [TC9]

% Acriacdo de um novo espaco de acolhimento ao turista, com localizacéo central, e que assuma,
para além das competéncias informativas do atual Posto de Turismo, um maior relevo na di-
vulgacéo e interpretagdo do patrimoénio cultural e natural do concelho, funcionando como uma
‘montra’ turistica do territério. Este espaco podera ainda integrar uma componente de divulga-
¢éo, compra e degustacéo dos produtos locais como o vinho, a azeite, o mel, etc.. [TC10]

A matriz seguidamente apresentada sistematiza um conjunto de informacdes de carater mais operaci-
onal, especialmente relacionados com a implementacdo e consequente monitorizacéo das acdes pro-
postas no ambito do desenvolvimento do produto Turismo Cultural.

7 Como referido no &mbito do Plano de Agéo para o Turismo de Natureza, e dada a necessidade de desenvolver Guias de
Investimento para cada um dos produtos turisticos considerados, esta agéo sera posteriormente detalhada no Capitulo 2.2.do
presente Relatério — Plano de Acéo por Dominios de Intervencéo.

8 Esta secdo sera posteriormente detalhada em sede do Plano de Ag&o por Dominios de Intervencéo, dado considerar-se que
esta & uma acdo transversal e comum aos diversos produtos turisticos propostos.
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Tabela 3 — Matriz sintese das a¢des a implementar para o desenvolvimento do produto Turismo Cultural no concelho de Redondo

POR Alentejo 2020 —
Eixo Prioritario 8 (Am-
biente e Sustentabili-
dade); Prioridade de
Investimento 6.3 (Con-
servagao, protecao,
promogao e desenvol-
vimento do patriménio
cultural e natural)

PRODER 2020 — Sub- Taxa de variacao
N° de exemplares

programa 3 Dinamiza- . no namero de visi-
. . de brochuras infor- .
cao das zonas rurais; ) . tantes, nacionais e
. . . mativas/ interpreta- .
Medida 3.1 - Diversifi- CMR Curto-prazo . i estrangeiros, em X X X
~ . tivas, em linguas .
cacdo da Economia e ) ) equipamentos cul-
L diversas, produzi- .
Criacao de Emprego; o turais e monumen-
. dos e distribuidos
Submedida 3.1.3 - De- tos do Redondo

senvolvimento de Ativi-
dades Turisticas e de
Lazer

Turismo de Portugal —
Programa Valorizar -
Linha de apoio a valori-
zacao turistica do inte-
rior; Linha de Apoio a
sustentabilidade
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POR Alentejo 2020 —
Eixo Prioritario 8 (Am-
biente e Sustentabili-
dade); Prioridade de
Investimento 6.3 (Con-
servagéao, protecao,
promogao e desenvol-
vimento do patriménio
cultural e natural)
Turismo de Portugal —
Programa Valorizar -
Linha de apoio a valori-
zagao turistica do inte-
rior; Linha de Apoio a
sustentabilidade.
Turismo de Portugal —
Programa Valorizar -
Linha de Apoio a sus-
tentabilidade.

POCH - Eixo 3 - Apren-
dizagem ao longo da
vida - financiamento
dos Centros Qualifica e
dos cursos de educa-
cao e formacéao de
adultos (EFA).

CMR Curto-prazo
CMR

AHRESP

Associacdes Em-

presariais Curto-prazo

Empresas ligadas
ao setor do tu-
rismo

N° de espagos in-
terpretativos inter-
vencionados/ re-
qualificados

N° de ac¢bes de for-
macao/ capacita-
cao realizadas no
setor do turismo

Taxa de variacao
no nimero de visi-
tantes, nacionais e
estrangeiros, em
equipamentos cul-
turais e monumen-
tos do Redondo

Taxa de variacéo
no grau de Satisfa-
¢ao dos Turistas de
Redondo

X

X
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POISE - Eixo 1 - 8.v
Adaptabilidade dos tra-
balhadores - Objetivo
Especifico 1.5 — Melho-
rar a empregabilidade
da populagéo ativa.
COMPETE 2020 - Eixo
Il - Desenvolvimento
de a¢Oes de formacgéo
e de capacitacéo de
empresarios, gestores
e trabalhadores das
empresas para a ino-
vagao e gestdo empre-
sarial e e-skills, inte-
gradas na estratégia
de inovagao e no mo-
delo de negocios das
empresas.

N&o aplicavel

PLANO OPERACIONAL DE TURISMO DE REDONDO — RELATORIO INTERCALAR — VOLUME II

CMR
Agentes Turisticos  Curto-prazo
e Culturais

hhh
hhh
hhE

N° de espacos mo-
numentais / equi-
pamentos culturais
intervencionados

Quaternaire
Portugal

Taxa de variacéo
no ndmero de visi-
tantes, nacionais e
estrangeiros, em
equipamentos cul-
turais e monumen-
tos do Redondo
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Taxa de variacao

CMR no nimero de visi-
L. N° de espacos mo- o
Par6quia de Re- . . tantes, nacionais e
N . numentais / equi- .
Nao aplicavel dondo Curto-prazo ) estrangeiros, em X X
pamentos culturais

Proprietarios pri- ) ) equipamentos cul-
intervencionados )
vados turais e monumen-
tos do Redondo
N.° Programas/ Ati-

n CMR L vidades integradas ~ Taxa de Perma-
A definir o Médio-prazo . . . . X X
Agentes Turisticos no Sistema de Fi- néncia dos Turistas
delizacdo
POR Alentejo 2020 —
E.P. 8 (Ambiente e
Sustentabilidade); P.I.
6.3 (Conservagao, pro-
tecdo, promocao e de-
senvolvimento do patri-
monio cultural e natu-
ral N.° Programas/ Ati-
) CMR ) . ) Proporcéo de Hés-
PRODER 2020 — Sub- L vidades de Anima-
. ] Proprietarios das Curto-prazo N . . pedes Julho-Se- X X X
programa 3 Dinamiza- . . cao Turistica cria-
N . Olarias e Oficinas tembro
cao das zonas rurais; das

Medida 3.1 - Diversifi-
cacéo da Economia e
Criagdo de Emprego;
Submedida 3.1.3 - De-
senvolvimento de Ativi-
dades Turisticas e de
Lazer
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Turismo de Portugal —
Programa Valorizar -
Linha de apoio a valori-
zacao turistica do inte-
rior; Linha de Apoio a
sustentabilidade

N° de espacos aco- Taxa de variacdo

n L Ihimento turistico no grau de Satisfa-
A definir CMR Médio-prazo ) . N ] X X X X
criados/ requalifica-  ¢&o dos Turistas de
dos Redondo

(*) Qualificagdo da oferta turistica (Q), Estruturacao da oferta turistica (E), Diversificagdo da oferta turistica (D), Informagdo, comunicagéo e promocao (ICP), Mobilidade
e Acessibilidade (MA), Atracdo de Investimento (Al) e ainda, por fim, Informac&o e Conhecimento (IC)
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3.1.3. Gastronomia e Vinhos
= DEFINICAO

O produto turistico Gastronomia e Vinhos (G&V) representa uma forma de turismo cujas principais
motivacBes estdo associadas a experienciacdo de produtos tipicos e ao aprofundamento do conheci-
mento sobre o patriménio enoldgico e gastronédmico de um dado territério. Assim, este produto integra
duas vertentes, muitas vezes tratadas em separado: o Enoturismo, cujo enfoque se centra no patrimo-
nio enolégico dos destinos, e o Turismo Gastronomico, mais abrangente dado que se relaciona com a
globalidade da tradigé&o e cultura gastrondmica dos locais (incluindo o vinho). De referir ainda que, dado
0 aumento deste tipo de procura, este segmento turistico tem sido alvo de um crescente interesse, quer
por parte da academia, quer pelo setor privado e pelas organiza¢cfes de gestdo e promoc¢éo dos desti-
nos. Este produto é considerado como de extremo interesse para os destinos, ja que, se por um lado,
contribui para 0 aumento da sua atratividade (considerando que os turistas procuram, cada vez mais,
este tipo de experiéncias), constitui igualmente, por outro, um importante instrumento para a divulga-
¢do, promocao e comercializacéo dos seus produtos enddgenos, estimulando as economias locais e a
melhoria da qualidade de vida das comunidades. Em particular nos territérios mais rurais, o produto
Gastronomia e Vinhos, sempre muito associado a cultura e identidade locais, é ainda reconhecido como
potencial contribuinte para a atracéo e fixagcdo de populagéo, aspeto de grande relevancia para muitos
destes territorios que se veem hoje confrontados com dinamicas sociodemogréficas negativas associ-
adas a perda e envelhecimento da sua populacéo.

No que se refere ao tipo de atividades integradas neste produto, podem referir-se as experiéncias de
degustacéo, a participacdo em cursos, workshops e outras atividades de aprendizagem dos processos
de producdo, e ainda a visita a atracdes locais, nomeadamente, a unidades de producéo de produtos
gastrondmicos e/ou enoldgicos. Podem ainda distinguir-se, neste contexto, trés segmentos de mercado
de Gastronomia e Vinhos com carateristicas relativamente diferentes, a saber: (i) o0 mercado das via-
gens de descobrimento, que representa cerca de 80% do mercado de gastronomia e vinhos (Turismo
de Portugal, 2006)°, e que se traduz pela procura de visitas que permitam conhecer melhor os recursos
gastrondmicos e enoldgicos dos destinos turisticos; (ii) as viagens de aprofundamento (5%), geral-
mente mono-tematicas e focadas no aprofundamento do conhecimento sobre um tipo de produto es-
pecifico; e (iii) as viagens de aprendizagem associadas a participacdo em cursos de degustacdo e/ou
sobre processos e praticas particulares de producao de produtos tipicos (15% do mercado G&V).

Considerando a caraterizacéo e analise de diagnéstico do concelho de Redondo, apresentada no Vo-
lume | deste Relatério, as respostas dos visitantes de Redondo que responderam ao Inquérito de Sa-
tisfacéo, e ainda as principais tendéncias internacionais de turismo, € possivel verificar a existéncia de
recursos que possibilitam o desenvolvimento e consolidagdo de uma oferta turistica de Gastronomia e
Vinhos, para a qual j& existe procura. Para além da tradi¢cdo gastrondmica regional/ local, a presenca
de diversos produtores vinicolas no concelho, alguns dos quais com uma oferta ja diferenciada no
mercado de enoturismo, bem como a existéncia de outros produtores locais que, ainda que em menor
escala, podem igualmente contribuir para a dinamizacao deste produto turistico (produtores de mel,
azeite, queijos), reforca a importancia deste produto, que se assume, assim, como um dos produtos
principais na aposta estratégica de desenvolvimento turistico do concelho de Redondo.

9 Caderno Tematico Gastronomia & Vinhos, desenvolvido no ambito do Plano Estratégico Nacional para o Turismo
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* RECURSOS EM QUE SE BASEIA O PRODUTO TURISTICO

O concelho de Redondo esta localizado num dos oito territérios da DOC Alentejo, possuindo varias
empresas e unidades de producéo vitivinicola — algumas delas de referéncia no panorama nacional e
internacional, conforme descrito na analise de diagnéstico apresentada no Volume | deste Relatério.
Para além desta dimenséo produtiva stricto sensu, o concelho tem ainda vindo a ampliar e diversificar
a oferta de atividades de enoturismo nalgumas das suas adegas (através da realizacdo de visitas,
provas de vinhos e degustacao de produtos locais, almogos e jantares vinicos, entre outras atividades).
Simultaneamente, esta oferta ligada a gastronomia e vinhos tem sido enriquecida com oferta de outros
equipamentos publicos, de ambito cultural e turistico, como 0 Museu do Vinho e a Enoteca de Redondo.
Refira-se ainda que o Municipio tem o projeto, ainda numa fase preliminar de concecéao, de vir a criar
um espaco museoldgico dedicado a interpretagdo do mel e a valorizacéo da importancia deste recurso
natural no concelho de Redondo. Este novo equipamento pode vir enriquecer a oferta de equipamentos
culturais existente no concelho, devendo ser desejavelmente articulada com os outros equipamentos
de cariz museoldgicos j& existentes em Redondo (especialmente com o Museu do Vinho e, sobretudo,
com o Ecomuseu, uma vez que a producdo de mel se relacionada estreitamente com a Serra de Ossa).

Relativamente a outros produtos endégenos, destaca-se a presenca de algumas unidades de producao
de azeite, queijos e enchidos que, nalguns casos, estdo abertas a realizacdo de visitas turisticas, me-
diante marcagéo prévia. Por outro lado, o Redondo dispde igualmente de alguma oferta em termos de
pratos e produtos tipicos de gastronomia e dogaria que hoje é possivel consumir nos restaurantes do
concelho, ou adquirindo-os diretamente aos produtores locais, pois atualmente nao existem no conce-
Iho estabelecimentos de comércio especializados na venda deste tipo de produtos endégenos. Por fim,
importa ainda salientar a presencga, neste concelho, de produtores (ex.: Roquevale) que ainda mantém
atradicéo de producéo de vinho de talha, relevante representante da cultura milenar do vinho na Regido
do Alentejo que podera contribuir para a diferenciacao da oferta de G&V de Redondo.

= RECURSOS ORGANIZATIVOS, EMPRESARIAIS E OUTROS STAKEHOLDERS

No que toca aos recursos organizativos, empresariais e associativos ja presentes no concelho e com
atuacdo direta no ambito do turismo gastronémico e do enoturismo séo de salientar, por um lado, algu-
mas das adegas que ja oferecem atualmente atividades de enoturismo em Redondo, seja de uma forma
permanente (Herdade da Maroteira, Herdade do Freixo e, na fronteira com o concelho de Evora, a
Herdade da Pimenta), seja mediante marcacao prévia (Adega Cooperativa do Redondo, a Casa de
Sabicos, a Roquevale, a Herdade da Candeeira e, ainda que pontualmente, a Herdade de S&o Miguel).
Importa referir ainda que alguns destes produtores tém vindo a demonstrar uma elevada disponibilidade
e interesse na articulacdo com outros agentes locais e regionais (por exemplo, os Open Days da Her-
dade da Maroteira e da Herdade do Freixo), bem como no fomento de atividades que possam contribuir
para estimular a dinamica da atividade turistica no territdrio (¢ o caso do patrocinio e/ou da promog¢éo
de eventos de cariz artistico/ cultural protagonizado pela Casa Agricola Alexandre Relvas como, por
exemplo, 0 Jazz na Vinha, realizado em 2017).

Existem, por outro lado, alguns produtores de azeite (Courela da Zambujeira), de queijos e de enchidos
(Lacteo Dores & Dores, Madeira & Leitdo, Saul Caeiro, Sansao e Farofias) que, pontualmente, realizam
visita guiadas as suas unidades de producao. Esta oferta € ainda enriquecida por nimero relativamente
alargado de unidades de restaurag&o que, na maioria dos casos, oferece uma ementa de gastronomia
e docaria tipica do concelho e da sub-regido do Alentejo Central. Atualmente, a maioria destas empre-
sas ndo estdo organizadas coletivamente a escala local (concelhia), embora nalguns setores existam
empresas associadas a organizagfes setoriais e regionais (caso da Comisséo Vitivinicola Regional
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Alentejana, no caso dos produtos vitivinicolas e, de uma forma mais parcelar, da APHORT — Associa-
¢ao Portuguesa de Hotelaria Restauragdo e Turismo).

= POSICIONAMENTO FACE A CONCORRENCIA

De um modo geral, a regido do Alentejo possui atualmente uma oferta bastante rica no que concerne
ao produto de gastronomia e vinhos/enoturismo. Especificamente no caso do Alentejo Central, a andlise
concorrencial realizada (ver Volume | deste Relat6rio) permitiu perceber que o Redondo apresenta
atualmente uma atratividade superior face aos restantes concelhos considerados, com excecédo de Es-
tremoz e Reguengos de Monsaraz que apresentam uma maior atratividade.

A dinamizacéo de atividades centradas na G&V em articulagdo com os concelhos de Estremoz e de
Reguengos de Monsaraz, como por exemplo, a criacdo de itinerarios/ programas turisticos, podera
constituir um instrumento para a valorizagao e crescente competitividade do concelho de Redondo
nesta tematica.

= BENCHMARKING DE BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS

No &mbito da proposta de desenvolvimento do produto turistico Gastronomia e Vinhos no concelho de
Redondo, foram analisados alguns casos internacionais de destinos gastronémicos/ enolégicos, a partir
dos quais se apresentam seguidamente algumas reflexdes. Apesar de ser possivel identificar um vasto
leque de boas praticas internacionais relacionadas com o desenvolvimento e gestao de destinos de
turismo gastrondmico, o que, em grande parte, se deve a crescente popularidade deste segmento e ao
incremento da investigacdo cientifica realizada sobre o tema, optou-se pela analise de alguns casos
gue se afiguram como sendo especialmente relevantes para o Redondo devido, entre outros aspetos,
a semelhanca e/ou a proximidade dos destinos considerados na analise de benchmarking.

A Espanha temvindo a assumir-se internacionalmente como um dos principais destinos gastronémicos
do mundo, em particular, devido a fatores como a sua diversidade gastronémica regional, a ligacédo a
Dieta Mediterranea (reconhecida como Patriménio Mundial e Imaterial da Humanidade pela UNESCO,
em 2013), a cultura/tradigao das ‘tapas’, bem como de fenémenos como a ‘Nova Cozinha Basca’ (emer-
gente na década de 1980) e a ‘Nova Cozinha de Espanha’, liderada por Ferran Adria (reconhecido chef
de Espanha). Na area do Enoturismo, a Espanha é igualmente reconhecida como um dos destinos
turisticos mundiais mais importantes, sendo a regido de La Rioja uma das mais conhecidas e visitadas.
Neste contexto, e ndo esquecendo que a Espanha é um dos principais destinos turisticos mundiais em
termos de chegadas e receitas internacionais, tém sido desenvolvidas diversas iniciativas em prol do
desenvolvimento do turismo gastronémico e enolégico do pais que aqui merecem especial referéncia.

A iniciativa Tasting Spain é um dos exemplos que importa referir. Trata-se de uma plataforma para o
desenvolvimento do turismo gastronémico em Espanha, promovida por um conjunto de organizagfes
— a Associagdo Espanhola de Destinos para o Desenvolvimento do Turismo Culinario, entre outras —,
e que esta integrada no Plano Nacional para o Turismo Horizonte 2020. Este ‘clube de produto’ assume
como objetivos principais o desenvolvimento de experiéncias turisticas em torno da cultura gastrono-
mica espanhola, a criacdo de diferentes tipologias de produtos turisticos, a criacdo de uma marca e o
desenvolvimento de estratégias de promog¢éo mais ambiciosas e inovadoras, entre outros. Esta é, as-
sim, uma referéncia para a estruturagdo do produto Gastronomia e Vinhos em Redondo, nomeada-
mente, Nno que concerne a criacdo de plataformas colaborativas, ao estabelecimento de parcerias e a
promocao conjunta.

URL: http://tastingspain.es/

URL: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/amreports4-foodtourism.pdf
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Ainda em Espanha, é igualmente objeto de referéncia o desenvolvimento de produtos turisticos ‘hibri-
dos’, assim designados pela integragcao na experiéncia turistica de elementos associados a produtos
turisticos diferentes, geralmente, combinando um produto primério e um produto complementar e/ou
alternativo. A ‘Idiazabal Cheese Route’, no Pais Basco, constitui um bom exemplo de uma rota gastro-
industrial — isto é, de uma experiéncia turistica que combina elementos do turismo gastronémico e do
turismo industrial. Esta Rota inclui a visita a dois Museus (um dedicado ao queijo e outro aos comboios
a vapor), um percurso pedestre nas pastagens, uma experiéncia de pastoreio e o contacto com as
ovelhas Latxa, as Unicas que permitem produzir este tipo de queijo. A Rota contempla ainda uma visita
ao mercado local, onde é oferecida ao turista a oportunidade de degustar e adquirir o queijo Idiazabal,
entre outros produtos regionais, e ainda a visita a uma unidade de producéo artesanal. Em suma, a
integracao no programa turistico de elementos associados a gastronomia e a tradi¢cdo industrial da
regido, permitem a realizacao de uma experiéncia diferente, com elementos de contacto com a natu-
reza, com a cultura e o patrimoénio local, através da realizacédo de atividades mais interativas e outras
de menor imersdo. No contexto especifico do concelho de Redondo, este exemplo podera também
constituir uma inspiracéo para o desenvolvimento de rotas ou outras experiéncias turisticas que com-
binem, por exemplo, a visita as olarias, as herdades produtoras de vinho, ao Museu do Vinho, e ainda
as unidades de producéo de queijo (ou outros produtos) sedeadas no concelho.

URL: https://tourism.euskadi.eus/en/routes/idiazabal-cheese-trail/aa30-12379/en/
URL: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/gastronomy_report_web.pdf

Por ultimo, referir o caso da regido de Rioja, que é hoje internacionalmente conhecida pela qualidade
da sua producdo vitivinicola, sendo igualmente considerada como um dos principais destinos europeus
de enoturismo. Esta regido espanhola pode ser também considerada um exemplo de uma boa pratica
no desenvolvimento de uma oferta turistica especializada para o segmento da Gastronomia e Vinhos.
De entre as muitas atividades oferecidas aos turistas, interessa referir o caso do Rioja Winery Pass.
Trata-se de um itinerério auténomo (self-driven) que permite ao turista escolher as opg¢des de visita que
mais se adequam as suas preferéncias (2 ou 3 adegas, 4 ou 6 vinhos a provar, visita guiada, almocos,
...). Depois de efetuada a reserva, o turista recebe o ‘itinerario’ que escolheu, com as respetivas opg¢des
de visita, confirmacdo de datas e informac¢fes adicionais. Apresentada como uma boa opgdo no que
respeita a relagao qualidade-preco (o preco combinado das visitas/ atividades é inferior ao prego indi-
vidual de cada uma), e como uma forma de garantir que o turista tem a oportunidade de visitar os locais
mais embleméaticos (must see) da regido, este € um exemplo que podera inspirar, em Redondo, a cria-
¢ao de programas de bilhética integrada e/ou de fidelizac&o turistica.

URL: https://winetourismspain.com/255/rioja-winery-pass/
= ENQUADRAMENTO NAS ESTRATEGIAS REGIONAIS E SETORIAIS

A gastronomia e vinhos surge, ambito da Estratégia Turismo 2027, como um dos veiculos privilegiados
para a promocédo e a valorizagdo dos territérios, patriménios e culturas locais, sendo neste contexto
classificado enquanto ativo estratégico qualificador do destino Portugal. Atendendo as carateristicas
especificas deste produto, pode ainda considerar-se que o desenvolvimento da oferta de Gastronomia
e Vinhos no concelho de Redondo podera contribuir para as metas definidas pela Estratégia Turismo
2027, em particular no que respeita ao aumento da procura turistica (80 milhdes de dormidas em 2027),
e a reducédo do indice de sazonalidade (33,5% em 2027).

No contexto regional, a Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo promoveu alguns estudos
e documentos de orientacdo estratégica que, como analisado no Volume | deste Relatorio, reforcam a
importancia do desenvolvimento de produtos integrados neste segmento, muitas vezes em articulagédo
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com o produto touring cultural e paisagistico (rotas turisticas tematicas, por exemplo). Neste sentido,
tem sido promovidos varios projetos orientados para uma valorizacéo do patriménio cultural da regiéo,
e da sub-regido do Alentejo Central em particular, frequentemente beneficiando de apoios financeiros
quer do Portugal 2020, quer do Turismo de Portugal (por exemplo, através do Programa Valorizar),
confirmando, assim, que se trata de um produto estratégico que importa desenvolver e consolidar.

Globalmente considera-se, assim, que a aposta no desenvolvimento deste tipo de produto turistico esta
bem alinhada com as principais orientacdes estratégicas aplicaveis, em termos setoriais e regionais.

= MERCADOS E PUBLICOS-ALVO

Como previamente referido, o mercado turistico de Gastronomia e Vinhos é um mercado em expanséo,
e especialmente relevante para os destinos, na medida em que potencia quer a valorizacdo e diferen-
ciacdo da sua oferta turistica, quer a preservacéo e promogao dos seus recursos endégenos e do seu
patriménio enoldgico e gastronémico.

Segundo o estudo realizado pelo Turismo de Portugal (2006) no ambito do Plano Estratégico Nacional
para o Turismo (PENT), a Gastronomia e Vinhos constituia um dos 10 produtos turisticos estratégicos
para Portugal, tem como principais mercados emissores a Franca e a Holanda. Contudo, e de acordo
com estudos mais recentes (OECD, UNWTO), sao igualmente relevantes para este produto o mercado
Italiano, Americano, Canadiano e Brasileiro.

No que respeita ao perfil do turista, é possivel observar alguma diversidade, quer no que respeita ao
grupo etéario dos turistas que procuram este tipo de turismo, quer no grau de envolvimento e imersao
gue esperam das suas experiéncias. Globalmente, o turista de G&V tem elevado poder de compra,
valorizam os momentos de socializagéo e a interacdo com as comunidades locais.

As atividades mais procuradas neste segmento, para além das ja referidas (workshops, cursos, partici-
pacédo em atividades de producéo, atividades de degustacao), sédo também os jantares vinicos/ tradici-
onais, 0s jantares em casa dos residentes locais, bem como as atividades que combinam, por exemplo,
a visita a mercados locais, a compra dos produtos e a sua posterior confecdo e degustacgéo.

= AVALIACAO DAS DIMENSOES-CRITICAS PARA A AFIRMACAO / CONSOLIDACAO DO
PRODUTO TURISTICO EM REDONDO

Para o desenvolvimento da oferta turistica do concelho de Redondo na area da Gastronomia e Vinhos,
serdo criticas as intervengdes nas seguintes dimensoes:

7

% Integracdo das atividades ja oferecidas em programas estruturados, nomeadamente, através
da criacdo de circuitos teméaticos que, preferencialmente, favorecam o contacto com diferentes
combinacgBes de produtos (ex.: vinho e azeite), eventualmente ndo circunscritos ao concelho.

7
*

Reforco da articulagdo com os diversos agentes locais e regionais diretamente envolvidos na
oferta de produtos e servicos de G&V, fundamentalmente no sentido de garantir o aumento de
escala e, consequentemente, de visibilidade para o mercado. Neste ambito, sera crucial a par-
tilha por parte das empresas que ja trabalham o segmento do Enoturismo, e que poderao im-
pulsionar o desenvolvimento da oferta de outros agentes locais, de menor dimensao.

% Melhoria das condicdes de acesso e de visitacdo a algumas unidades produtivas do concelho,
gue possibilitem o alargamento da oferta e também a sua diversificacdo. Igualmente relevante,
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a melhoria de acesso e oportunidade para a aquisi¢do, por parte dos turistas, destes produtos
locais em espacos especialmente vocacionados para o efeito.

7
*

Qualificacdo das unidades de restauracdo do concelho, particularmente no que concerne a
disponibilizacdo de ementas em lingua estrangeira, com uma apresentacdo grafica atrativa e
informacBes sobre os pratos tipicos e/ou as lendas e tradicdes que lhes estejam associadas,
bem como através de uma melhoria do atendimento prestado ao turista.

% Diversificacdo da oferta das unidades de restauracéo, no sentido de melhor responder as atuais
necessidades da procura, nomeadamente incluindo nas ementas pratos vegetarianos, vegan,
macrobidbticos, entre outros, sempre que possivel baseados em produtos enddgenos e/ou na
adaptacao de receituério e tradic6es gastronémicas locais.

% Promocao da oferta e, em particular, a divulgacdo e comunicagdo de conteldos relacionados
com o valor identitario do patriménio gastronémico e enolégico local e regional.

% Articulagcéo e eventual reprogramacéo de alguns eventos locais associados a Gastronomia e
Vinhos, no sentido de potenciar o seu poder de atracdo e, além disso, a sua disponibilizacéo
mais regular.

= AREAS DE NEGOCIO RELACIONADAS COM O PRODUTO TURISTICO

O desenvolvimento da oferta turistica de Gastronomia e Vinhos no concelho de Redondo podera po-
tenciar o desenvolvimento de alguns negdcios, designadamente:

% A criacdo de empresas de animacao vocacionadas para o desenvolvimento de programas in-
tegrados em torno da tematica de G&V.

% Acriacao de servicos de apoio, nomeadamente, na prestacao de servicos de refeicdes volantes
elou de cabazes de produtos locais que os turistas possam facilmente adquirir e levar consigo,
mesmo apads a visita/estadia no concelho.

% Acriacdo de um servico de transporte turistico que percorra diferentes espacos de restauracao,
produtores vitivinicolas (adegas) e eventualmente outros locais, evitando assim 0s riscos as-
sociados a realizacdo destes percursos em viatura propria ou alugada e, simultaneamente,
colmatando as caréncia identificadas no concelho em termos de transportes publicos/coletivos.

% A criacdo de empresas de comunicacgéo, branding e/ou de marketing que prestem servigos as
empresas locais, nomeadamente, em areas relacionadas como a presenca nos canais de pro-
mocao e distribuicdo online, mas também em dominios como o design grafico, a rotulagem e a
embalagem de produtos.

= ACOES

Para concretizar a aposta estratégica em torno do desenvolvimento do produto turistico Gastronomia e
Vinhos, sera necesséria a implementacao de um conjunto de a¢fes, seguidamente enumeradas:

R/

% A sensibilizacéo, junto dos proprietarios e gestores das unidades de restauragdo do concelho,
para a importancia da disponibilizacdo de ementas em lingua estrangeira, mais apelativas e
eventualmente contendo informac@es complementares relacionadas com os principais pratos
tipicos da regido e as lendas e tradi¢des que lhes estdo associadas. Paralelamente, apostar
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na sensibilizacdo para o aumento da qualificacdo dos trabalhadores, em particular no que con-
cerne as competéncias de acolhimento e atendimento ao turista. [G&V1]

7
*

O levantamento das condi¢des necessérias, bem como do interesse/motivac¢éo dos produtores
locais para a dinamizacéo de atividades de visita, degustac&o e/ou participacdo nos processos
de producédo das suas unidades. [G&V?2]

« Arealizacdo de momentos de debate e partilha entre os diversos agentes locais, promovendo
oportunidades de partilha de conhecimentos e de boas-praticas, bem como de identificacéo de
sinergias e potenciais parcerias entre os diversos stakeholders. [G&V3]*°

% A atualizacdo do discurso expositivo do Museu do Vinho (exposicdo permanente e tempora-
rias), bem como das atividades ai oferecidas, reforcando a sua ligacdo com o tecido de produ-
tores vitivinicolas locais; além disso, importa contemplar a disponibilizacao de materiais inter-
pretativos mais apelativos, em lingua estrangeira, e com maior grau de interatividade (através
do recurso as tecnologias de informacéo e comunicacao, por exemplo). [G&V4]

7
*

A promocéao de uma maior articulagéo e sinergia entre os discursos e, sobretudo, as atividades
desenvolvidas nos varios espacos interpretativos /equipamentos museolégicos do concelho de
Redondo que estéo relacionados com o tema da Gastronomia e Vinho — onde se incluem,
designadamente, o Museu do Vinho, o Ecomuseu e o Museu do Mel (ainda em fase de projeto).
[G&V5]

7
*

A criacdo de espaco dedicado para a divulgacéo e comercializacdo de produtos locais, even-
tualmente combinando atividades de interpretacéo e degustacdo do patriménio gastronémico
e enoldgico local (considerar hip6tese de eventual articulagdo com a Enoteca). [G&V6]

7
0

A dinamizacéo do espaco da Enoteca, no sentido de capitalizar e otimizar a exploracéo deste
recurso, bem como potenciar um equipamento que beneficia de uma excelente localizagéo,
junto ao centro histérico do concelho. Eventualmente, e para além da hip6tese avangada acima
sobre o aproveitamento da Enoteca para a criacdo de um espaco para a divulgacao e comer-
cializacdo de produtos locais, poder-se-a igualmente considerar a oportunidade de desenvolver
neste espaco outro tipo de atividades, ainda que pontuais, como cursos e workshops, provas
e degustac0es, jantares vinicos, entre outros, que resultassem inclusivamente, do estabeleci-
mento de parcerias entre 0s varios agentes locais do concelho. [G&V7]

+ O desenvolvimento de circuitos e programas integrados em torno do produto Gastronomia e
Vinhos, eventualmente em parceria com outros concelhos da regido. [G&V8]

% O levantamento e registo sistematizado das tradicdes gastronémicas de Redondo, com conse-
guente producao de conteldos e materiais promocionais e interpretativos especificos. [G&V9]

« A preparacdo de Dossier/ Guia de Investimento na Gastronomia e Vinhos, a disponibilizar a
potenciais investidores, com a sistematizacdo de informacéo relevante sobre os recursos e a

10 A semelhanga do procedido em casos anteriores, dada a transversalidade da ac&o proposta, a mesma sera objeto de especi-
ficagdo no ambito do Plano de Agéo por Dominios de Intervencéo.
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oferta existente no concelho, sobre a procura atual e potencial, e ainda, sobre as principais
tendéncias e boas praticas internacionais. [G&V10]*

A matriz, que se apresenta de seguida, procura sistematizar um conjunto de informacfes de caréater
mais operacional, abordando em especial aspetos relacionados com a implementacdo e consequente
monitorizacdo das acfes propostas no ambito do desenvolvimento do produto Gastronomia e Vinhos.

1+ A semelhanca do procedido em casos anteriores, dada a transversalidade da ag&o proposta, a mesma sera objeto de especi-
ficagdo no ambito do Plano de Agdo por Dominios de Intervencgéo.
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Turismo de Portugal —
Programa Valorizar -
Linha de Apoio a sus-
tentabilidade

POCH - Eixo 3 - Apren-
dizagem ao longo da
vida - financiamento
dos Centros Qualifica e
dos cursos de educa-
cao e formacéao de
adultos (EFA)

POISE - Eixo 1 - 8.v
Adaptabilidade dos tra-
balhadores - Objetivo
Especifico 1.5 — Melho-
rar a empregabilidade
da populagéo ativa
COMPETE 2020 - Eixo
Il - Desenvolvimento
de agOes de formacgéo
e de capacitagéo de
empresarios, gestores
e trabalhadores das
empresas para a ino-
vacao e gestdo empre-
sarial e e-skills, inte-
gradas na estratégia

PLANO OPERACIONAL DE TURISMO DE REDONDO — RELATORIO INTERCALAR — VOLUME II

CMR

AHRESP
Associac6es Em-
presariais
Empresas ligadas
ao setor do tu-
rismo (restaura-
¢éo)

Curto-prazo

hhh
hhh
hhE

N° de acdes de for-
macao/ capacita-
¢ao realizadas no
setor do turismo
(restauracao)

N° de ementas
com conteudos re-
novados/ melhora-
dos e disponiveis
em varias linguas

Quaternaire
Portugal

Taxa de variacao
no grau de Satisfa-
¢ao dos Turistas de
Redondo

X

Tabela 4 — Matriz sintese das a¢des a implementar para o desenvolvimento do produto Gastronomia e Vinhos no concelho de Redondo
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de inovagéo e no mo-
delo de negécios das

empresas.

Turismo de Portugal —
Programa Valorizar -

zacao turistica do inte-
rior; Linha de Apoio a

Linha de apoio a valori-

Empresas ligadas
ao setor vitivini-
cola

qualificado / mo-
dernizados

sustentabilidade CMR
PRODER 2020 — Sub-  AHRESP
rograma 3 Dinamiza- Regido Demar-

p~ 9 . 9 . N.° Programas/ Ati-
cdo das zonas rurais; cada do Alentejo . .

. . - . vidades de anima- Taxa de Perma-
Medida 3.1 - Diversifi- Associacdes Em- Curto-prazo N o . . .

~ . .. ¢ao turistica cria- néncia dos Turistas
cacao da Economia e presariais dos
Criacdo de Emprego; Empresas ligadas
Submedida 3.1.1 - Di- aos setores do tu-
versificagdo de Ativida-  rismo e da G&V
des na Exploracéo
Agricola; Submedida
3.1.3 - Desenvolvi-
mento de Atividades
Turisticas e de Lazer

Taxa de variacao
CMR . ; -
N N° de equipamen- no namero de visi-
Regido Demar- L. L
) tos culturais inter- tantes, nacionais e
. cada do Alentejo o . .

A definir Médio-prazo vencionados / re- estrangeiros, em

equipamentos cul-
turais do concelho
de Redondo
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CMR
Regido Demar-
cada do Alentejo

N° de equipamen-
tos culturais inter-

Taxa de variacao
no ndmero de visi-
tantes, nacionais e

A definir ) Médio-prazo vencionados / re- estrangeiros, em X
Empresas ligadas . .
L qualificado / mo- equipamentos cul-
ao setor vitivini- i X
cola dernizados turais do concelho
de Redondo
Turismo de Portugal — CMR
. L N° de espacos de L
Programa Valorizar - Associacdes Em- K . X Taxa de variacao
) . . L divulsédo e comerci- )
Linha de apoio a valori-  presariais L no grau de Satisfa-
N e . ) Curto-prazo alizacdo de produ- ~ .
zacao turistica do inte- Empresas ligadas . ¢ao dos Turistas de
) . . tos locais criados/
rior; Linha de Apoio a aos setores do tu- . ) Redondo
. ) dinamizados
sustentabilidade rismo e da G&V
) CMR
Turismo de Portugal — .
) Regidao Demar- N° de espacos de L
Programa Valorizar - ) ) N ) Taxa de variacao
. A . cada do Alentejo divulsédo e comerci- .
Linha de apoio a valori- ) L no grau de Satisfa-
Empresas ligadas  Curto-prazo alizagéo de produ-

zacao turistica do inte-
rior; Linha de Apoio a
sustentabilidade

A definir

POR Alentejo 2020 —
E.P. 8 (Ambiente e
Sustentabilidade); P.lI.

ao setor vitivini-
cola

CMR
Associacdes Em-
presariais

Regido Demar-
cada do Alentejo
Empresas ligadas
aos setores do tu-
rismo e da G&V

CMR

Médio-prazo

Curto-prazo

tos locais criados/
dinamizados

N.° Programas/ Ati-
vidades de Anima-
¢do Turistica cria-
das

N.° contetidos pro-
mocionais/ inter-
pretativos criados

¢ao dos Turistas de
Redondo

Proporcéo de Hos-
pedes Julho-Se- X
tembro

Taxa de Perma-
néncia dos Turistas X
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6.3 (Conservagéo, pro-
tecdo, promocéo e de-
senvolvimento do patri-
monio cultural e natu-
ral)

Turismo de Portugal —
Programa Valorizar -
Linha de apoio a valori-
zacao turistica do inte-
rior; Linha de Apoio a
sustentabilidade

(*) Qualificacdo da oferta turistica (Q), Estruturagao da oferta turistica (E), Diversificagéo da oferta turistica (D), Informagéao, comunicacéo e promogao (ICP), Mobilidade
e Acessibilidade (MA), Atracé@o de Investimento (Al) e ainda, por fim, Informacao e Conhecimento (IC)
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3.1.4. Turismo de Salde e Bem-estar
= DEFINICAO

O Turismo de Saude e Bem-estar é talvez um dos produtos turisticos com origens mais recuadas no
tempo, e reconhecido como uma das mais antigas motivacdes para a realizacdo de viagens turisticas,
presente nas Civilizacdes Grega e Romana, que sempre manifestaram interesse no bem-estar. No seu
espectro mais alargado, o Turismo de Salude e Bem-estar pode integrar formas de turismo relativa-
mente diferenciadas, como o turismo médico (de saude), o turismo estético, o turismo espiritual, o tu-
rismo holistico, entre tantos outros. De um modo geral, o Turismo de Salude e Bem-estar pode ser
entendido como estando associado a todas as viagens que tém como objetivo proporcionar aos turistas
gue as realizam um estado de saude em que os principais dominios do bem-estar estdo harmonizados
ou em equilibrio (ex.: fisico, mental, psicoldgico, social). Mais ainda, e de acordo com autores como
Smith e Kelly (Smith & Kelly, 2006 cit. in Stara & Peterson, s/d), para que possa ser considerada uma
experiéncia turistica de bem-estar, esta deve deliberadamente contribuir para o bem-estar psicoldgico,
fisico, espiritual e/ou emocional dos turistas. Assim, o Turismo de Bem-estar deixa de ser apenas uma
forma passiva de turismo, com foco no ‘escape’, para se afirmar como o tipo de turismo em que 0s
turistas sdo motivados pelo desejo de ativamente procurarem um bem-estar integrado e enriquecido.

Dado o crescente interesse dos turistas por este tipo de produto, o leque de atividades oferecida pelos
destinos neste contexto é também bastante alargado, incluindo atividades téo diversas como a frequén-
cia de termas e spas, a realizacdo de tratamentos estéticos/ médicos/ terapéuticos, a participacdo em
retiros, cursos ou outras atividades relacionadas com praticas e filosofias ‘alternativas’ — como o yoga,
a meditacdo, entre tantos outros.

Atendendo (i) a caraterizacao e analise valorativa dos recursos turisticos do concelho de Redondo, que
evidencia a presenca no territério de relevantes recursos naturais, materiais e imateriais (paisagem,
tranquilidade, etc.); (i) as motivagBes apontadas pelos visitantes de Redondo que responderam ao
Inquérito de Satisfagdo promovido no decorrer do presente estudo, que apontam a paisagem, a natu-
reza, a tranquilidade e ambiente relaxante como principais motivagdes para a sua visita; e ainda (iii) as
principais tendéncias internacionais que enfatizam o crescimento pela procura de produtos e servi¢os
turisticos associados a salde e ao bem-estar, considera-se que este tipo de turismo devera consubs-
tanciar uma aposta estratégica no contexto do futuro desenvolvimento turistico de Redondo.

No ambito do exercicio de hierarquizacéo e priorizacao dos produtos turisticos estratégicos para o de-
senvolvimento do concelho de Redondo, cujos critérios foram ja explicitados, identificou-se o Turismo
de Saude e Bem-estar como um produto turistico complementar, na medida em que, ndo obstante a
presenca no territério dos recursos fundamentais para o desenvolvimento deste produto, no que con-
cerne a oferta existente de atividades neste dominio, ela é ainda bastante incipiente e esta essencial-
mente associada a uma unidade de alojamento: a Herdade Agua d’Alte. Assim sendo, seré ainda ne-
cessaria uma intervengao relativamente complexa, que permita identificar/ sensibilizar/ mobilizar outros
agentes locais para a estruturacéo de atividades neste dominio, bem como trabalhar, do ponto de vista
comunicacional/ promocional, o posicionamento do concelho neste mercado.

Por outro lado, considerou-se ainda a oportunidade de, numa fase mais adiantada da implementacgao
do POT de Redondo, vir a desenvolver um conjunto de experiéncias turisticas ancoradas nos principais
recursos naturais do concelho, mas também associadas a outros recursos — como o barro, o azeite, 0
mel e as ervas medicinais locais —, e orientadas para um segmento de mercado mais especifico, como
o Turismo Terapéutico, numa légica de extensdo e especializacdo do Turismo de Salude e Bem-estar
— isto €, numa estratégia de extensédo de linha/ especializacao de produto.
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Como anteriormente referido, a busca de atividades diferentes e vocacionadas para o bem-estar tem
vindo a registar um crescimento substantivo, bem como o recurso a terapias consideradas ‘alternativas’
(em oposicéo as oferecidas pela medicina tradicional) em contextos tdo diversos como o do simples
bem-estar, a prevencao e o tratamento de doencas — como a depressao, o autismo, entre muitas outras.

A Geoterapia, entendida como a técnica natural que recorre a materiais naturais como a argila, o barro,
as pedras e os cristais para tratamento de perturbacdes fisicas e mentais e o restabelecimento do
equilibrio entre o corpo e a mente, tem vindo a conquistar uma maior importancia no contexto das
terapias alternativas, sendo que a tradi¢cdo do uso destes materiais, em especial da argila e do barro,
em tratamentos e ‘mezinhas’ € milenar e muito popular. O seu uso em contexto turistico € eventual-
mente mais recente, mas € possivel identificar alguns destinos (Grécia, Egipto e Costa Rica, entre
outros) que promovem este tipo de atividades, estando habitualmente associadas a outras atividades
de salde e bem-estar — como os tratamentos termais e as massagens, por exemplo.

O caso especifico da Terapia do Barro, utilizada em diversos contextos clinico-terapéuticos, mas tam-
bém contextos de recreacéo e lazer, tem também vindo a conquistar relevancia no panorama das tera-
péuticas alternativas, inclusivamente, em Portugal. De acordo com Jo&o Luis Bucho®?, um autor portu-
gués que se tem debrucado sobre esta Terapia, o barro pode estar associado a vérias fun¢des, nome-
adamente: a terapéutica (“pode ser aplicada em varios tratamentos medicinais, gracas ao seu poder
refrescante, descongestionante, desintoxicante, antisséptico e bactericida, cicatrizante, purificador,
analgésico, absorvente e até mesmo calmante”); a educativa e pedagogica (“pode ser utilizada em
contexto educativo permitindo desenvolver varias habilidades psicomotoras (mentais e manuais), até
desenvolver outras capacidades tais como a percecao espacial e a percecdo estética, entre muitas
outras”); a psicoterapéutica (“a utilizagcao da argila e o seu manuseamento além de propiciar momentos
lGdicos de grande prazer contribui, quando inserida numa relagao psicoterapéutica, para facilitar a ver-
balizagdo de sentimentos e emocdes dificeis de verbalizar, facilitando o vinculo terapeuta/paciente ao
mesmo tempo que contribui para 0 aumento da autoestima, contribuindo para o desenvolvimento pes-
soal, interpessoal e neuro psicomotor”); a espiritual (“conexdo com o campo transcendente, magico,
espiritual”); e ainda a simbdlica, historica, social, cultural, cientifica, artistica, animacéo, recreativa, U-
dica, etc.

Assim sendo, e considerando, mais uma vez, 0s recursos existentes no concelho de Redondo, entre
0s quais se destaca, como vimos na analise de diagnéstico apresentada no Volume | deste Relatorio,
a existéncia de projetos que ja promovem a ligacdo entre o barro e a sua funcéo educativa e pedago6-
gica, e as tendéncias internacionais da procura, prop8e-se que, a médio-longo prazo, se aprofunde a
oportunidade de desenvolver experiéncias turisticas que integrem o barro como elemento terapéutico.
Posteriormente, pode ainda equacionar-se a possibilidade de mobilizar outros recursos, como o mel, o
azeite, o vinho e as ervas medicinais presentes no territorio e também crescentemente usados para
fins terapéuticos, bem como a oportunidade de promover a realizacdo deste tipo de experiéncias de
Turismo de Saude e Bem-estar e de Turismo Terapéutico em associacdo com experiéncias de Turismo
Criativo, como &, alias, cada vez mais frequente hoje em dia®s.

12 Bucho, J. (2011). As Terapias Expressivas e o Barro. Dissertagdo de Mestrado, Universidade Fernando Pessoa. URL:
https://bdigital.ufp.pt/handle/10284/2260

13 Veja-se, a titulo de exemplo, as atividades relacionadas com o barro desenvolvidas em contexto turistico pelos associados da
Rede de Turismo Criativo. URL: http://www.creativetourismnetwork.org/
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Por fim, considerando este um produto com um caracter relativamente ‘exploratério’, e cujo desenvol-
vimento implicard, como ja salientado, uma intervencéo complexa e prudente, importa referir que po-
dera contudo traduzir uma oportunidade relevante para o concelho de Redondo se afirmar como ’pio-
neiro’ no desenvolvimento deste tipo de experiéncias turisticas em Portugal.

Importa ainda referir que, apesar de estreitamente associado aos recursos naturais do territorio, as
atividades de Turismo de Salde e Bem-estar ndo estdo, por exemplo, integralmente dependentes das
condicgBes climaticas, o que podera traduzir-se também numa oportunidade para fomentar uma oferta
de experiéncias turisticas/ programas integrados fora da época alta e, por conseguinte, contribuir assim
para a diminuicdo da sazonalidade turistica do concelho.

= RECURSOS EM QUE SE BASEIA O PRODUTO TURISTICO

A qualidade dos ativos naturais e paisagisticos existentes no concelho de Redondo, onde se destaca
particularmente a presenca da Serra de Ossa, constituem um dos principais recursos concelhios a partir
do qual podera ser desenvolvido um produto de Turismo de Salude e Bem-estar em Redondo.

Acresce que, como ficou patente no diagnéstico apresentada no Volume | deste Relatério, designada-
mente através da andlise dos Inquéritos a Satisfacao dos Turistas do concelho de Redondo, existe uma
percecdo genericamente muito positiva relativamente ao ambiente seguro e a ‘atmosfera’ relaxante e
tranquila existente em Redondo — também estes fatores constituem recursos eminentemente simbdli-
cos e intangiveis que é importante continuar a trabalhar e a potenciar, designadamente do ponto de
vista comunicacional e promocional.

Finalmente, é ainda de referir que o concelho de Redondo dispde de outros recursos que podem vir a
ser mobilizados no processo de construcdo de um produto turistico local ligado a saude e ao bem-estar:
€ 0 caso, designadamente, de algum tipo de aproveitamento da grande variedade de ervas aromaticas
e medicinais existentes na Serra de Ossa; ou ainda de outros recursos endégenos que poderdo vir a
ser mobilizados para fins terapéuticos e de relaxamento — como o barro, o vinho ou o azeite.

= RECURSOS ORGANIZATIVOS, EMPRESARIAIS E OUTROS STAKEHOLDERS

Como referido anteriormente, o produto salde e bem-estar ainda se encontra pouco estruturado em
Redondo — o que necessariamente se reflete numa certa escassez de recursos organizativos, empre-
sariais e associativos presentes no concelho e com atuacgéo direta neste ambito.

Importa, ainda assim, referir que existem no concelho entidades empresariais que estéo potencialmente
em condicdes de vir a oferecer e dinamizar atividades relacionadas com o este segmento de procura
turistica. Tal é o caso, nomeadamente, de algumas das unidade de alojamento que atualmente ja dis-
ponibilizam aos seus clientes, mediante pedido, atividades de relaxamento/ terapia (ex. yoga), ou que
dispdem e/ou organizam percursos na natureza com o objetivo de descanso, relaxamento, contempla-
¢do paisagistica e outros. O envolvimento ativo destes e de outros agentes turisticos locais sera, por
isso, fundamental para o desenvolvimento futuro da oferta de Turismo de Saude e Bem-estar em Re-
dondo.

No caso particular do Turismo Terapéutico, proposto como produto de scaling-up do Turismo de Saude
e Bem-estar, considera-se que sera ainda crucial mobilizar e envolver outros agentes locais e regionais,
ndo diretamente ligados a atividade turistica — nomeadamente, os que estao ligados a area da saude/
terapia e ao ensino e investigacao.
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= POSICIONAMENTO FACE A CONCORRENCIA

Embora a regido do Alentejo seja, de um modo geral, percecionada como um destino seguro, calmo e
relaxante, a verdade € que ainda néo existe estruturada uma oferta de Turismo de Salde e Bem-estar.
Especificamente no caso do Alentejo Central, ndo foi possivel identificar nenhum concelho que esteja
a apostar num posicionamento distinto no contexto sub-regional, orientando a sua oferta de atividades
para este tipo de procura turistica.

Esta situacdo corresponde provavelmente ao facto deste produto, tal como ocorre noutros produtos
turisticos de nicho que vamos analisar a seguir, estar ainda numa fase incipiente de desenvolvimento
e, portanto, ainda pouco estruturado do ponto de vista do negdcio turistico. Simultaneamente, esta
situacao revela-se como uma oportunidade potencial para o concelho de Redondo procurar distinguir-
se relativamente a oferta turistica existente noutros territérios envolventes, como também foi ja referido.

= BENCHMARKING DE BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS

No ambito especifico do produto Turismo de Salde e Bem-estar, 0s casos internacionais analisados
foram o Egipto e o Reino Unido. No caso do Reino Unido, destino que tem vindo a conquistar relevo no
contexto internacional do Turismo de Salde e Bem-estar, em particular no segmento dos ‘retiros’, ana-
lisou-se o caso de uma estancia balnear — Bournemouth — que tem vindo a consolidar a sua oferta de
Turismo de Salde e Bem-estar através do recurso a légicas de colaboracéo e de parceria com institui-
¢Oes de ensino e investigacéo, e tendo ainda, por outro lado, o objetivo claro de envolver e promover o
empreendedorismo local. O caso do Egipto foi também analisado, sendo de particular relevancia, neste
contexto, a definicdo de uma estratégia especifica para o Turismo Médico neste pais, com o envolvi-
mento de diversos intervenientes da area da salde e do turismo, o posterior desenvolvimento de cam-
panhas de promog¢do e comunicacao especificamente orientadas para este mercado internacional, e
ainda o equilibrio procurado entre investimento externo e interno necessarios ao desenvolvimento desta
oferta turistica.

A esténcia costeira de Bournemouth, no sul de Inglaterra, € um destino turistico conhecido pela sua
praia (surf) e pelos cais/ marginais, tendo também como atrativos turisticos um Oceandrio, museus, e
um parque de diversdes. Para além da sua localizac&o, e da sua vocacéo turistica para a area da salde
e do bem-estar, este destino tem vindo a consolidar a sua oferta na tematica do bem-estar com outras
iniciativas, como a construcdo de ciclovias e de outros espacos e equipamentos direcionados para a
pratica de atividades de lazer.

Entre outros aspetos, merecem aqui uma especial referéncia as redes e parcerias estabelecidas em
torno do desenvolvimento turistico, nomeadamente, aquelas que foram criadas com as instituicdes de
ensino e investigacéo, com o objetivo de promover a transferéncia de conhecimento entre a academia
e 0s empresarios. A titulo de exemplo, pode referir-se a realizagdo, em 2012, de um Ideas Cafe, em
que peritos/ académicos trabalharam com o tecido empresarial e com as entidades governamentais
locais em questdes relacionadas com o mercado turistico de salde e bem-estar. Posteriormente, entre
2014 e 2015, foi implementada uma outra iniciativa, financiada pelo UK Research Council, tendo sido
criada uma rede de partilha de conhecimento entre o setor publico e o setor privado, que pretendia
estimular o desenvolvimento de novos e sustentaveis negocios de Turismo de Salde e Bem-estar, bem
como o desenvolvimento sustentavel deste mercado naquele destino. A partilha de conhecimento inci-
diu essencialmente em areas como o desenvolvimento de produtos, melhoria da performance empre-
sarial, a promog¢éo do debate/ contacto entre alunos e empresarios, entre outras. Neste contexto, foi
ainda desenvolvida uma plataforma online — Destination FeelGood — destinada a partilha de documen-
tos e ideias entre os diversos intervenientes: estudantes, peritos, empresarios, agentes locais.
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No contexto do desenvolvimento do produto Turismo de Salde e Bem-estar no concelho de Redondo,
este exemplo merece especial referéncia, uma vez que permite reforcar a importancia do trabalho co-
laborativo e o envolvimento de diversos stakeholders que possam introduzir diferentes perspetivas em
areas como o desenvolvimento e inovacao de produtos turisticos e o estimulo ao empreendedorismo,
aspetos estes que tém sido recorrentemente salientados ao longo do Relatério, pela sua importancia
para a afirmacéo e consolidacéo da oferta turistica do concelho.

URL: https://www.bournemouth.co.uk

Page, S. J.; Hartwell, H.; Johns, N.; Fyall, A.; Ladkin, A.; Hemingway, A. (2017). Case Study: Wellness
Tourism and Small Business Development in a UK coastal resort: Public engagement in practice. Tou-
rism Management, 60, 466-477.

A regido de Helwan, a sul do Cairo, no Egipto, é conhecida pelas suas fontes de aguas minerais, cuja
fruicdo, em contexto turistico, € também ja muito conhecida e procurada. Dadas as reconhecidas cara-
teristicas medicinais da argila natural da regido, especialmente indicadas para o tratamento de doencas
reumaticas, respiratérias e/ou da pele, esta € uma das regifes do pais que mais tem apostado na
promogé&o de uma oferta qualificada de Turismo Médico-Terapéutico.

Curiosamente, apesar de ancestral e simbolicamente associado a elementos curativos e holisticos —
veja-se por exemplo, a tradicdo associada ao ‘Olho de Hérus' enquanto simbolo protetor e curativo
usado como amuleto pelos antigos Egipcios e atualmente reconhecido em todo o Mundo —, o Egipto so
COMegouU a promover-se € a posicionar-se como destino internacional de Turismo Médico apo6s a reali-
zagéao do ‘Egyptian Wellness & Medical Tourism Summit’, em 2010. No &mbito deste encontro, o Egipto
desenvolveu um Programa de Turismo Médico, envolvendo diversos peritos e organizacfes da area da
saude, 0 que permitiu o posterior desenvolvimento deste cluster. Mais ainda, este programa assumiu,
desde a sua fase inicial, 0 pressuposto da importancia das redes e parcerias, das estratégias de pro-
mocéao e marketing e do equilibrio entre o investimento internacional e dos negdécios baseados local-
mente. Posicionado na 3.2 posi¢do no ranking dos destinos de Turismo Médico'* da regido arabe, e na
vigésima oitava (28) posicao global, o Egipto € apontado como um destino onde esta oferta pode ainda
ser melhorada, salientando-se, em especial, as necessidades de qualificacéo/capacitacdo dos recursos
humanos na area da salde, bem como de melhoria da qualidade da agua. Por outro lado, e ndo menos
surpreendentemente, a instabilidade politica do Pais é também apontada como uma das razdes que
contribuem para que, mesmo com vantagens comparativas ao nivel do preco, este destino nao consiga
ultrapassar outros destinos da regido, como o Dubai ou Abu Dhabi.

Como ja referido noutras secfes deste Relatério, a seguranca e estabilidade politica de Portugal (do
Alentejo e de Redondo), reconhecida e valorizada pelos turistas internacionais, deve ser um dos ele-
mentos a incluir nas estratégias de promocao a desenvolver junto destes mercados, como uma mais-
valia. Paralelamente, e no espectro mais alargado do Turismo de Salde e Bem-estar, o Egipto é reco-
nhecido internacionalmente pela utilizacdo das suas areias para tratamentos naturais e atividades de
bem-estar, sendo este considerado um elemento diferenciador que permite que o destino se destaque
no conjunto de destinos mundiais (Global Wellness Institute, 2018%5).

URL: http://www.touregypt.net/featurestories/therapy.htm

14 De acordo com o Medical Tourism Index. URL: https://www.medicaltourismindex.com/destination/egypt/

15 GWI, Global Wellness Tourism Economy Report, 2018
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URL: http://www.egypt.travel/en/products/spa/spa-and-wellness
URL: https://www.medicaltourismindex.com/destination/egypt/
= ENQUADRAMENTO NAS ESTRATEGIAS REGIONAIS E SETORIAIS

O Turismo de Saulde e Bem-estar surge descrito, no ambito da Estratégia Turismo 2027, enquanto um
‘ativo emergente’ do destino Portugal, enfatizando-se em especial a capacidade que este produto tem
de se vir a desenvolver, de um modo articulado, ndo s6 com as atividades desportivas e de natureza,
mas também com o vasto conjunto de equipamentos de salde e bem-estar ja existentes (ex. termas),
bem como com as infraestruturas hospitalares e com um Servico Nacional de Salde reconhecidamente
de qualidade existentes no nosso pais.

No contexto regional, e eventualmente por se tratar de um produto turistico ainda emergente, verifica-
se que o Alentejo tem dedicado ainda uma escassa atengéo ao potencial de desenvolvimento do Tu-
rismo de Saude e Bem-estar, ndo constando nem das grandes linhas de orientacdo em matéria de
prioridades regionais (PO Alentejo 2020), nem tdo-pouco das grandes preocupacdes preconizadas pela
Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo e que estdo patentes, designadamente, no con-
junto de estudos e documentos de orientacdo estratégica que este organismo tem vindo a promover.
De igual modo, nao foi possivel identificar um nimero expressivo de projetos orientados para a dina-
mizacao e qualificacdo de uma oferta de atividades de Turismo de Salde e Bem-estar no Alentejo, de
um modo geral, e na sub-regido do Alentejo Central em particular.

Pode, assim, considerar-se que, em geral, a aposta no desenvolvimento deste tipo de produto turistico
esta perfeitamente alinhada com as grandes orientacdes estratégicas prospetivas em termos setoriais,
embora careca de maior concretizacao operacional, designadamente nos documentos orientadores
para as estratégias regionais.

= MERCADOS E PUBLICOS-ALVO

De acordo com o Relatério Mundial do Turismo de Bem-estar!®, o mercado de ‘Wellness Tourism’ re-
presentava, em 2017, cerca de 640 bilides de dolares (USD) e constituia um segmento em rapida ex-
pansao, tendo registado, entre 2015 e 2017, uma taxa de crescimento anual de 6,5%, ultrapassando,
assim, em mais do dobro, a taxa de crescimento do mercado turistico global. Em 2017, foram realizadas
internacionalmente 830 milhdes de viagens de Turismo de Bem-estar, cerca de mais 139 milhdes do
gue o registado em 2015. A Europa continua a ser o principal destino das viagens de Turismo de Bem-
estar, embora a América do Norte seja a regido que regista maior volume de receitas neste segmento.

No que concerne ao perfil do turista, importa referir que o mercado de Turismo de Salde e Bem-estar
integra dois tipos de turistas: os turistas primarios e os turistas secundarios. Os primeiros sdo aqueles
gue viajam especificamente motivados pela participacdo em atividades turisticas de bem-estar, seleci-
onando os destinos que visitam em fungc&o da sua oferta neste tipo de experiéncias. Os turistas secun-
darios sao aqueles que viajam motivados pela participacdo em atividades relacionadas com qualquer
outro tipo de turismo, mas que procuram manter os seus habitos e/ou participar em atividades de bem-
estar aquando das suas viagens turisticas. Este segmento de turistas secundarios representa a grande
maioria do mercado de Turismo de Saude e Bem-estar, correspondendo a aproximadamente 86% das

6 Global Wellness Tourism Economy Report, 2018. URL: https://globalwelinessinstitute.org/industry-research/global-wellness-
tourism-economy/
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despesas registadas em 2017. O turista de salde e bem-estar apresenta niveis de consumo acima da
média sendo, portanto, considerado como um segmento de interesse para os destinos.

= AVALIACAO DAS DIMENSOES-CRITICAS PARA A AFIRMACAO / CONSOLIDACAO DO
PRODUTO TURISTICO EM REDONDO

O desenvolvimento, no concelho de Redondo, de uma oferta turistica orientada para o mercado de
Turismo de Saude e Bem-estar, implicard, como ja referido, um conjunto de intervenc¢des, sendo criticas
as seguintes dimensdes de atuacao:

% Promocao da reflexdo estratégica sobre a exploragdo dos ativos presentes no territério e o
posterior desenvolvimento de produtos turisticos de salde e bem-estar, através da criacdo de
redes de partilha e discusséo que permitam o envolvimento de stakeholders de diferentes con-
textos (da fileira turistica, mas também da fileira do azeite, do vinho, do mel e da cortica), como
as instituicdes de ensino e investigacéo, as entidades e organizacoes ligadas a salude e ao
bem-estar, os empresarios locais/ regionais e as entidades oficiais mais diretamente ligadas ao
turismo, seja a escala local, regional e nacional.

% Sensibilizacao e mobilizacdo dos empresarios turisticos locais que ja se posicionam/ demons-
tram especial vocacgédo para o desenvolvimento desta area de negdcio turistico, envolvendo-os
na dinamizacao de espacos de partilha de conhecimento e de boas préticas. Estes agentes,
gue eventualmente ja detém um conhecimento mais aprofundado sobre a tematica do Turismo
de Saude e Bem-estar, quer na perspetiva da oferta, quer da procura, poderao atuar como
‘embaixadores’ e dinamizadores do desenvolvimento deste tipo de oferta turistica em Redondo.

No que concerne a posterior aposta no Turismo Terapéutico, considera-se ainda como critica a inter-
vencgdo ao nivel do envolvimento e articulagdo com agentes especializados na area da saude e das
terapias ‘alternativas’, nomeadamente, das delegaces regionais do setor da salde.

= AREAS DE NEGOCIO RELACIONADAS COM O PRODUTO TURISTICO

O futuro desenvolvimento do Turismo de Salde e Bem-estar no concelho de Redondo podera estimular
o desenvolvimento de pequenos negdcios locais, designadamente:

% A criacdo de empresas de animacao turistica que promovam, em articulagdo com os agentes
do alojamento e da restauracao, a organizagao de eventos de salde e bem-estar, como retiros,
cursos, etc.. Estes eventos poderdo funcionar como plataformas de agregacéo e divulgacéo
dos produtos e servicos turisticos do concelho mais orientados para este segmento de mer-
cado.

% A criacdo de empresas ligadas a producado de artesanato e de produtos derivados de recursos
enddgenos locais — como chas, sabonetes, 6leos essenciais, entre outros — que possam com-
plementar a oferta turistica de salde e bem-estar de Redondo e, simultaneamente, estimular
a producdo, comercializacao e disseminagado dos recursos endégenos locais.

= ACOES

O desenvolvimento do Turismo de Saude e Bem-estar no concelho de Redondo implicara a implemen-
tacdo de um conjunto de acdes, seguidamente apresentadas:
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% A criacdo de plataforma de discussao e disseminacao em torno do produto Turismo de Salde
e Bem-estar em Redondo. Esta plataforma, que devera reunir um leque de atores diferenciado
— como empresérios do setor do turismo, do vinho, do barro, do azeite, entre outros, entidades
de ensino e investigacao, organizacdes turisticas, entre outras —, devera criar as condi¢cfes
necessarias para a preparacado de um programa especifico para a oferta de turismo de saude
e bem-estar, identificando, por um lado, o tipo de produtos/ programas que é possivel desen-
volver, e, por outro, 0s canais a privilegiar para a divulgacdo e comercializacédo deste tipo de
produtos. [TSBE1]

+ O levantamento de informacédo sobre as espécies autoctones presentes no concelho que pos-
sam ter utilizacdes terapéuticas e, consequentemente, vir a ser desenvolvidas no contexto da
oferta turistica de salde e bem-estar de Redondo (ex.: ervas medicinais). [TSBEZ2]

% Aauscultacdo dos diversos agentes locais ligados a producao de vinho, azeite, mel e de outros
produtos locais passiveis de vir a integrar, direta ou indiretamente, a oferta turistica de salde
e bem-estar do concelho de Redondo, relativamente ao seu interesse e condi¢bes de produ-
¢ao/ visitacéo turistica. [TSBE3]

% O estabelecimento de um protocolo de colabora¢éo com as entidades de ensino e investigagéo
presentes na regiao do Alentejo que detém conhecimento nas areas do turismo e da saude —
é o caso, nomeadamente, do Instituto Politécnico de Portalegre e da Universidade de Evora —
no sentido de virem a colaborar com o Municipio e 0s seus agentes na estruturacdo de uma
oferta turistica de saude e bem-estar em Redondo. [TSBE4]

% A preparacao de Dossier/ Guia de Investimento no produto do Turismo de Salde e Bem-estar,
a disponibilizar a potenciais investidores, com a sistematizacéo de informagéo relevante sobre
0S recursos e a oferta existente no concelho, sobre a procura atual e potencial, e ainda, sobre
as principais tendéncias e boas praticas internacionais. [TSBE5]*’

A matriz seguidamente apresentada sistematiza um conjunto de informac¢des de carater mais operaci-
onal, especialmente relacionados com a implementacédo e consequente monitorizacdo das acdes pro-
postas no ambito do desenvolvimento do produto Turismo de Salde e Bem-estar.

17 A semelhanga do procedido em casos anteriores, dada a transversalidade da ac&o proposta, a mesma sera objeto de especi-
ficagdo no ambito do Plano de Agéo por Dominios de Intervencgéo.
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Tabela 5 — Matriz sintese das a¢des a implementar para o desenvolvimento do produto Turismo de Saude e Bem-estar no concelho de

Redondo
CMR
ERT Alentejo e Ri-
batejo
Associacdes Em-
resariais N° de encontros/
g ) . N.° Produtos/ Pro-
Empresas ligadas reunides da Plata-
. . . gramas desenhados
A definir aos setores do tu-  Médio-prazo forma Turismo e .
) na sequéncia das
rismo, G&V Bem-estar em Re- N
" acoes da Plataforma
Artesaos dondo
InstituicGes de en-
sino e investiga-
cdo na area do tu-
rismo e salde
CMR (especial-
N° de levantamen- » ;
mente Ecomuseu) . N.° Atividades Turis-
L tos de espécies au- . ) N
. Instituicdes de en- e ) . ticas com integracao
A definir . ; . Médio-prazo téctones com fins . j
sino e investiga- o . de espécies autocto-
N B terapéuticos reali-
¢do na area do tu- nes estruturadas
; , zados
rismo e saude
CMR
Empresas ligadas N.° atividades de Taxa de Permanén-
A definir aos setores do tu-  Médio-prazo turismo de Saude e  cia dos Turistas
rismo, G&V Bem-estar criadas
Artesé@os
N.° Programas / Ati-
N° de protocolos ) 9 .
n L ~ vidades de Turismo
A definir CMR Médio-prazo de colaboracéo ce- ,
de Saude e Bem-es-
lebrados .
tar desenvolvidas
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Instituicbes de en- através das acdes
sino e investiga- colaborativas entre
G&o na area do tu- as instituicdes

rismo e saude

(*) Qualificagdo da oferta turistica (Q), Estruturacao da oferta turistica (E), Diversificagéo da oferta turistica (D), Informacao, comunicacgao e promogéo (ICP), Mobilidade
e Acessibilidade (MA), Atracéo de Investimento (Al) e ainda, por fim, Informacdo e Conhecimento (IC)
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3.1.5. Olivoturismo
= DEFINICAO

O Olivoturismo pode ser definido como uma forma de turismo cuja principal motivacao esta relacionada
com a cultura do azeite e de todos os recursos naturais que |he estdo associados — o terreno, a agua,
a paisagem, a cultura, o clima, entre outros (Cafiero et al., 2015). Relativamente recente, no que con-
cerne a sua conceptualizacdo enquanto produto turistico, este segmento pode ser considerado como
um cruzamento/ variante de outras formas de turismo — destacando-se, muito especialmente, as arti-
culagdes com os produtos Gastronomia e Vinhos, Turismo Cultural e Turismo Criativo. A semelhanca
do que ocorre no caso do Enoturismo, por exemplo, trata-se de um produto com grande interesse para
os destinos turisticos e, muito em especial, para os destinos rurais, uma vez que contribui, de forma
mais ou menos direta, para a preservacao e valorizacdo do patrimoénio, para a revitalizacao das econo-
mias locais e para o0 aumento da qualidade de vida das populacgées.

As principais atividades integradas nesta forma de turismo sdo as visitas aos olivais e moinhos/ lagares
de azeite, visitas a museus e centros interpretativos, atividades de degustacdo de azeites, aquisicdo
de produtos, participacéo em festivais e eventos gastronémicos, jantares tematicos, etc..

Considerando, por um lado, a existéncia de algumas unidades de producédo de azeite no concelho de
Redondo (sendo que apenas uma € visitavel por turistas), e por outro, a oferta existente e potencial
(em funcéo da implementacéo das ag¢des previstas no POT Redondo), de atividades relacionadas com
Gastronomia e Vinhos, de Turismo Cultural, de Turismo de Salde e Bem-estar e de Turismo Criativo,
a futura criacdo de uma oferta turistica especializada neste segmento especifico do Olivoturismo afi-
gura-se como potencialmente diferenciadora deste territério. Importa, contudo, salientar novamente
gue, neste segmento de turismo especifico, o concelho dispde ainda de uma reduzida base de recursos,
gue importa qualificar, alargar e integrar. Neste sentido, prop8e-se que o Olivoturismo seja considerado
um produto de nicho, no leque dos produtos prioritarios para o desenvolvimento turistico do concelho.

= RECURSOS EM QUE SE BASEIA O PRODUTO TURISTICO

A semelhanca de outros concelhos alentejanos, também o Redondo possui algumas areas de explora-
¢do agricola que se dedicam ao cultivo do olival tendo em vista o comércio da azeitona e a producéo e
comercializagdo de azeite. Sdo, contudo, poucas as unidades de transformacdo de azeite (lagares)
existentes no concelho, estando geralmente pouco orientadas para uma exploragdo do seu potencial
do ponto de vista turistico. Com efeito, de acordo com a analise de diagnostico realizada, e que consta
do Volume | deste Relatdrio, atualmente somente existe em Redondo um lagar de azeite visitavel,
localizado na quinta da Courela da Zambujeira, uma pequena unidade agricola que se dedica a produ-
¢cdo e comercializacédo de azeitona e de azeite biolégico virgem extra certificado (ECOCERT). Por outro
lado, é hoje igualmente possivel nalgumas quintas e herdades do concelho visitar areas de montado
de sobro e azinho — um sistema agro-silvo-pastoril onde tem uma presenca forte o cultivo do olival, a
par das area de cultivo da vinha, de exploragdo da cortica, da cultivo da bolota e/ou da pecuaria.

Contudo, e como referido acima, a presenca no territério de outro tipo de recursos com os quais &
possivel estabelecer algumas complementaridades, permite considerar a oportunidade de, futura-
mente, vir a apostar no desenvolvimento de uma oferta de olivoturismo, que néo so seja diferenciadora,
como complementar a oferta turistica existente e entretanto desenvolvida no concelho de Redondo.
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= RECURSOS ORGANIZATIVOS, EMPRESARIAIS E OUTROS STAKEHOLDERS

Conforme jé foi referido anteriormente, o produto do olivoturismo ainda se encontra numa fase embrio-
naria no concelho de Redondo, representando hoje mais uma oportunidade do que um produto — o que
necessariamente se reflete numa certa escassez de recursos organizativos, empresariais e associati-
vos presentes no concelho e com atuacéo direta neste ambito. Ainda assim, importa mencionar que ja
existem algumas empresas em Redondo que oferecem e dinamizam atividades de animacao turisticas
relacionadas com o recurso azeite e o cultivo da oliveira. E o caso, nomeadamente, da quinta da Cou-
rela da Zambujeira que, mediante marcagao prévia, realiza visitas guiadas aos seus lagares de azeite;
ou ainda de algumas das quintas e unidades de exploracéo agricola como, por exemplo, a Herdade da
Maroteira que, através da sua empresa de atividades de animacéo turistica Corktrekking, realiza pas-
seios e atividades que abordam a paisagem cultural do montado, onde tem presenca o olival.

Por outro lado, e ainda que néo esteja especificamente localizado no concelho de Redondo, importa
assinalar a presenca na regido do CEPAL — Centro de Estudos e Promoc¢éo do Azeite do Alentejo18,
entidade sedeada em Moura e vocacionada para a valorizacdo e promocdo do azeite do Alentejo, o
gue configura uma excelente oportunidade para o desenvolvimento futuro deste produto turistico. Me-
rece também uma particular referéncia a organizagéo, por parte desta associacao, do ‘Congresso Na-
cional do Azeite’ e do ‘World Olive Oil Summit’ (a dltima edicéo foi em Junho de 2018, em Santarém),
gue se assumem como importantes momentos de debate e conhecimento sobre a cultura do azeite,
ndo s6 em Portugal, como internacionalmente. A CEPAL podera, assim, vir a constitui um parceiro
privilegiado na dinamizagéo futura do segmento do Olivoturismo, a semelhanga de outras entidades
presentes na regido — caso, nomeadamente, da Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo,
gue tem igualmente reforcado a importancia deste segmento turistico para o Alentejo.

= POSICIONAMENTO FACE A CONCORRENCIA

Atendendo a reduzida implementacéo do Olivoturismo no pais, bem como a insuficiente informacao
disponibilizada sobre este tipo de atividades turisticas em Portugal, este produto ndo foi considerado
na analise concorrencial desenvolvida em sede de Diagnostico e apresentada no Volume | do presente
Relatério. Contudo, importa referir que, de acordo com o Turismo de Portugal®®, sdo identificadas como
sendo as principais regides produtoras de azeite e promotores de atividades de Olivoturismo, a regiédo
de Tras-os-Montes, a regido das Beiras e o Alentejo. Nao é, neste contexto, feita nenhuma referéncia
especifica ao concelho de Redondo, sendo apontados os Municipios de Moura e Campo Maior como
aqueles em que estao localizados os espagos museologicos ligados ao azeite, de referéncia para visita.

= BENCHMARKING DE BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS

Ainda que considerado um produto turistico relativamente recente na sua conce¢édo académica e orga-
nizativa, diversos destinos tém procurado posicionar-se na esfera internacional como destinos de Oli-
voturismo, muitas vezes no a&mbito de um posicionamento mais alargado enquanto destinos de Turismo
Gastrondmico. Obviamente que, neste contexto, destacam-se sobretudo os paises do Mediterraneo,
principais produtores mundiais de azeite, como a Espanha, a Italia, a Turquia e a Grécia. Assim, e no
ambito da analise de boas praticas realizada, merecem especial referéncia o caso da Grécia e da Tur-
quia.

18 URL: http://azeitedoalentejo.pt/cepaal/#sobre

19 URL: https://www.Visitportugal.com/pt-pt/node/162188
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Na Turquia foi analisado o caso especifico de uma unidade de alojamento/ produgdo de azeite, en-
quanto exemplo de exploracéo da fileira do Olivoturismo, em que esta presente uma oferta baseada,
por um lado, na diversidade de atividades que s&o oferecidas e, por outro, numa légica de combinacgéo
de uma oferta de ‘produtos turisticos’ e de ‘produtos agricolas’ reconhecidos como os principais fatores
de sucesso do negécio. No caso da Grécia, é referido um estudo que aborda o contributo da atividade
turistica para a preservacgao e valorizacdo da producéo de azeite em zonas rurais e tendencialmente
em ‘declinio’. A reflexdo, desenvolvida a partir da analise de benchmarking destes dois casos de estudo,
revela-se interessante no ambito de configuragdo de uma estratégia de desenvolvimento do produto
Olivoturismo no concelho de Redondo, em particular na perspetiva da sua articulagdo com a paisagem
cultural associada ao sistema agro-silvo-pastoril do Montado que est4 muito presente nesta Regido.

A Turquia, sendo um dos cinco maiores produtores de azeite do mundo, é internacionalmente mais
conhecida, em termos turisticos, pelas suas praias (turismo de sol & praia). Contudo, em especial em
algumas zonas rurais do pais, tem vindo a desenvolver a sua oferta turistica em torno de atividades
associadas a cultura do azeite, seja através da visita a Museus, seja através da participacdo em rotas
tematicas ou da visita a unidades produtivas. A OliveFarm & Guesthouse, situada na provincia de
Mugla, no sudoeste da Turquia, € uma unidade de alojamento turistico que surgiu no contexto da ex-
pansédo de uma unidade de producéo de azeite (ainda em laboragdo) que ja recebia visitas turisticas,
mas que, a partir de 2010, associou a sua oferta a possibilidade de estadia, para um contacto mais
imersivo dos hdspedes com a atividade e vida rural da quinta. Para além das habituais amenidades
turisticas — como piscina, restaurante, sauna e biblioteca —, e considerando a sua atividade produtiva,
a OliveFarm & Guesthouse dedica-se ainda a comercializacéo (junto dos héspedes e néo sé) de pro-
dutos alimentares (como a pasta de azeitona, compotas, azeites e vinagres), produtos cosméticos,
(como cremes, 6leos, sabonetes e produtos de banho), bem como ainda de outros produtos ceramicos,
de madeira ou téxteis associados a producdo e imagem da quinta (através da impresséo do logotipo,
por exemplo). A divulgacéo destes produtos, assim como da unidade de alojamento em si, é feita atra-
vés do website da empresa, e das paginas das redes sociais (como o Facebook e o Instagram, por
exempl). A comercializacdo é feita igualmente online através de um outro website (associado ao pri-
meiro), a partir do qual os turistas podem adquirir os produtos, reservar as dormidas e/ou as visitas. Ou
seja, toda a promocao e comercializacéo € feita sem recurso a operadores e/ou outro tipo de interme-
diarios. A unidade de alojamento atinge taxas de ocupacédo de 100% nos meses de Verao, e nunca
inferiores a 80% nos restantes meses. A diversidade de atividades oferecidas, a par da l6gica de com-
binagdo de uma oferta de ‘produtos turisticos’ e de ‘produtos agricolas’, sdo reconhecidos como 0s
principais fatores de sucesso do negdcio, ainda que se possa reconhecer que, por exemplo, o aumento
das exportacBes de produtos esteja dependente da integracdo em outros canais de distribuicdo, que
ndo apenas os utilizados. Em suma, este caso refor¢a a pertinéncia da aposta na explora¢céo do Olivo-
turismo numa légica de complementaridade entre a producao agricola e o turismo, com beneficios mu-
tuos para ambas as componentes do negaocio.

URL: https://www.goturkeytourism.com/things-to-do/olive-oil-tourism-in-turkey.html
Saltik, I. A. (2017). Initiative Ativities of Olive Oil Tourism: A Case from Turkey. Asos Journal.

A Grécia é, como foi ja referido anteriormente, um dos principais produtores mundiais de azeite, sendo,
simultaneamente, um destino turistico internacionalmente consagrado. A ilha de Lesbos, ou llha da
Oliveira, assim designada pela forte presenca da oliveira na paisagem, foi o caso especifico analisado.
A mono-cultura da oliveira, que ocupa cerca de 25% da area total da ilha, proporciona uma paisagem
diferenciada, nomeadamente, das restantes ilhas gregas, o que constitui também um relevante ativo
turistico. A base produtiva e a economia local desta ilha desde sempre estiveram associadas a cultura
da oliveira e seus derivados, mas com a proliferacdo de produtos substitutos, em particular, de 6leos
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de sementes, o declinio da producao e consequente declinio da economia local conduziu a massivos
fluxos migratdrios dos seus habitantes para outros paises ou para a Grécia continental. Dadas as suas
carateristicas especificas enquanto ilha, e as altera¢8es registadas no contexto da producéo agricola,
a atividade turistica emerge como uma oportunidade para a revitalizacdo da economia local desta ilha,
razdo pela qual se realizou um estudo que procurou relacionar o impacto da atividade turistica com a
preservacdo do ecossistema da oliveira. Loumou et al (2000) realizaram este estudo, que incluia a
comparacdo entre as zonas da ilha em que o cultivo da oliveira continuava ativo e outras zonas, em
gue a producao tinha sido abandonada. De acordo com estes autores, a analise permitiu concluir que,
nas quintas/ exploracfes agricolas em que se mantinha o cultivo da oliveira, mas em que complemen-
tarmente eram desenvolvidas atividades turisticas, a preservacdo do ecossistema foi conseguida. A
geracdo de rendimento complementar para os agricultores por via do turismo, e o binémio da necessi-
dade/ oportunidade da preservacdo da paisagem e da cultura da oliveira como ativo diferenciador e
atrativo para os turistas, criou as condigfes necessarias para a preservacgao do ecossistema da oliveira,
para a revitalizagdo da economia local e ainda para reforcar a capacidade de fixacéo de populagéo.

No caso de Redondo, e considerando a relevancia da preservacdo da cultura e do ecossistema do
Montado em toda a sua abrangéncia, a reflexao suscitada por este estudo permite reforcar a pertinéncia
do desenvolvimento do Olivoturismo no concelho, entre outros aspetos ja referidos, e em particular,
pelo potencial contributo para a manutencéo e preservacao da cultura da oliveira e do azeite na Regiéo.

URL: http://lwww.visitgreece.gr/en/gastronomy/traditional_products/olive_and_olive_oil

Loumou, A.; Giourga, C.; Dimitrakopoulos, P.; Koukoulas, S. (2000). Tourism Contribution to Agro-Eco-
systems Conservation: The Case of Lesbos Island, Greece. Environmental Management, 26 (4), 363-
370. Springer.

= ENQUADRAMENTO NAS ESTRATEGIAS REGIONAIS E SETORIAIS

A Estratégia Turismo 2027 aponta a Gastronomia e os Vinhos como um ativo qualificador do turismo
nacional, pelo que, apesar da ndo referéncia especifica ao produto Olivoturismo, se demonstra a im-
portancia do patrimoénio gastrondmico para a afirmacao e diferenciacéo do turismo em Portugal. Para-
lelamente, esta Estratégia estabelece como objetivos estratégicos (i) a valorizacdo e preservacédo da
autenticidade do Pais e a vivéncia das comunidades locais, e (ii) a conservacao, valorizagdo e fruicdo
do patrimonio histérico-cultural e identitario, pelo que se considera aqui estar vertida a relevancia da
aposta em produtos e experiéncias turisticas de Olivoturismo.

De referir ainda que, de acordo com o acima exposto, no seu Canal Promocional, o Turismo de Portugal
apresenta um conjunto de informac@es, ainda que escassas, sobre o Olivoturismo em Portugal, confe-
rindo desde logo alguma visibilidade a este produto emergente.

No quadro regional, e no que se refere ao Documento Estratégico do Turismo do Alentejo 2014-2020,
desenvolvido pela Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo (ERTAR), é possivel identificar
algumas referéncias especificas ao Olivoturismo como, por exemplo, a intencdo de “Desenvolver e
integrar a agenda do Olivoturismo no produto Gastronomia e Vinhos”, o que confirma o potencial da
regido do Alentejo para o desenvolvimento desta oferta turistica. Note-se que o interesse pela explora-
¢do turistica da cultura e tradi¢do de producéo de azeite no Alentejo j& ndo € recente, sendo possivel
encontrar testemunhos diversos, designadamente em entrevistas concedidas pelo Presidente da ER-
TAR, Dr. Ceia da Silva, conforme excerto transcrito abaixo:

«Antonio Ceia da Silva considera que a fileira do azeite teve uma dinamica brutal, do
ponto de vista agricola, ao longo dos Ultimos seis ou sete anos, mas é 0 momento
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para o sector se lancar na area do turismo. O presidente da Turismo do Alentejo
considera que o olivoturismo é um produto que pode vir a ser construido e alicercado
nos préximos dois ou trés anos, sendo importante envolver os produtores e 0s agen-
tes ligados ao sector para serem criadas dindmicas especificas.
"Queremos criar a marca e o marketing dos azeites do Alentejo e estruturar a oferta
e o produto", diz Ceia da Silva, destacando a necessidade de serem criados novos
produtos, como SPA de azeite, e roteiros pelos lagares da regido.”.»?°

No Editorial de Novembro de 2012 da Newsletter da Turismo do Alentejo, e a propésito da Conferéncia
Internacional “Olivoturismo: um novo produto turistico para o Alentejo”, realizada em Portalegre, em
Outubro de 2012, Anténio Ceia da Silva refere ainda:

“(...) Olivoturismo é certamente mais uma componente que enriquece a oferta da re-
gido, ajudando a rentabilizar outros produtos, tal € a proximidade e até a sobreposi¢ao
das suas motivacdes com o Turismo Cultural, Natureza ou Gastronémico. Alias, é
nessa linha que a Turismo do Alentejo esta a preparar a sua intervencao no quadro
da criacao de itinerarios enogastronémicos (...). O trabalho exige, pois, coordenagao
e muito trabalho em rede, em relacdo com os agentes turisticos e toda a cadeia de
operadores do Azeite que podem contribuir para a estruturacdo do produto Olivotu-
rismo. A Turismo do Alentejo, ERT assumiu esse proposito, langando na Conferéncia
uma Agenda para o Desenvolvimento do Olivoturismo no Alentejo, com sete eixos de
intervencdo, 0s quais procuram dar resposta aos principais problemas e questfes
levantadas: 1) Marcas e Marketing 2) Estruturacao da Oferta 3) Formacéo dos Agen-
tes 4) Criagao de Roteiros e do Produto Olivoturismo 5) Estruturagao do Trabalho em
Rede nos varios locais do Alentejo 6) Promogéo e Imagem 7) A Internacionalizagao
e a ligacdo ao Turismo.”?!

No Canal Promocional Visit Alentejo, é possivel encontrar uma &rea especifica dedicada ao Olivotu-
rismo?? em que surgem localizadas no mapa da regifo, diversas entidades produtoras de azeite e onde
€ possivel realizar visitas turisticas.

Assim, globalmente considera-se que o futuro desenvolvimento do produto Olivoturismo em Redondo
esta plenamente alinhado com as estratégias nacionais e regionais vigentes.

= MERCADOS E PUBLICOS-ALVO

Apesar do Olivoturismo, enquanto produto turistico estruturado, ser praticamente inexistente e pouco
reconhecido em Portugal, internacionalmente o panorama é bastante diferente, sendo de destacar,
entre outros, destinos como a Espanha, a Grécia e a Italia, que tém vindo a promover-se como destinos
de Olivoturismo e a desenvolver uma interessante oferta de experiéncias em torno desta tematica.
Destinos como a Australia e a Africa do Sul, conhecidas também pela sua oferta de Gastronomia &
Vinhos, tém também vindo a apostar no desenvolvimento do Olivoturismo (Bezerra & Correia, 2018).

20 Correio do Alentejo, 19.10.2012 URL: http://www.correioalentejo.com/index.php?diaria=8007

21 URL: https://www.visitalentejo.pt/fotos/editor2/newsletter/newsletter novembro 2012.pdf

22 URL: https://www.visitalentejo.pt/pt/catalogo/o-que-fazer/olivoturismo/
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De acordo com um estudo da Faculdade de Economia e Ciéncias Empresariais da Universidade de
Cérdoba, cerca de 60% dos turistas de Olivoturismo sao Espanhdis, apesar do crescente interesse do
Mercado Inglés e Francés.

No que concerne ao Perfil do Turista, e de acordo com o mesmo estudo, o olivoturista tem em geral 45
ou mais anos, vive em zonas urbanas e detém um rendimento médio-elevado. Considera-se ainda que
o olivoturismo atrai essencialmente individuos que procuram aprofundar o seu conhecimento sobre a
cultura do azeite, procuram novas experiéncias, e a fruicdo dos espacos e paisagens, frequentemente
associados a ruralidade, tranquilidade e harmonia. Simultaneamente, estes turistas valorizam a intera-
¢do com os destinos e as suas tradi¢cdes e populacdes locais.

= AVALIACAO DAS DIMENSOES-CRITICAS PARA A AFIRMACAO/CONSOLIDACAO DO
PRODUTO TURISTICO EM REDONDO

O desenvolvimento do Olivoturismo no concelho de Redondo esta, em primeira instancia, essencial-
mente dependente da estruturagdo e consolidagéo da oferta turistica de areas que Ihe sdo complemen-
tares, como a de Turismo Cultural e Gastronomia & Vinhos. Conforme previamente exposto, a identifi-
cacao, em sede da estratégia de desenvolvimento turistico de Redondo, de um conjunto de produtos
turisticos de nicho decorre, fundamentalmente, do reconhecimento de uma vocacéo latente no territério
gue importa capitalizar, sendo necessaria, contudo, uma intervencao bastante significativa e complexa.
Assim, € ainda relativamente prematuro afirmar quais as dimensges criticas para o desenvolvimento
futuro deste produto turistico, salientando-se, desde ja, a necessidade de intervengdo nas seguintes
areas:

«» Consolidacéo da oferta turistica de Gastronomia & Vinhos do concelho que, por sua vez, per-
mitira alargar o espectro de recursos base para o desenvolvimento de experiéncias de olivo-
turismo, bem como atrair/ fidelizar segmentos de publico especialmente interessados neste
tipo de atividades. Paralelamente, a consolidagéo de toda a oferta turistica do concelho sera
igualmente relevante no sentido de garantir um maior reconhecimento e visibilidade no mer-
cado, que potencie a posterior atracdo de segmentos de nicho.

+» Mobilizacéo de agentes turisticos privados, em especial, aqueles ja diretamente ligados a pro-
ducao de azeites, para o desenvolvimento de uma oferta turistica de olivoturismo.

% Sensibilizacdo dos agentes turisticos da restauragdo para a inclusdo, nos seus menus, de
produtos associados ao azeite, bem como a prova/ degustagéo de azeite e produtos dele de-
rivados produzidos localmente, reforcando a divulgacdo destes recursos junto dos turistas, e
também suscitando a sua curiosidade para uma experiéncia turistica centrada neste produto.

= AREAS DE NEGOCIO RELACIONADAS COM O PRODUTO TURISTICO

O desenvolvimento do Olivoturismo no concelho de Redondo podera potenciar a criacdo de novos
negacios turisticos, entre os quais:

‘0

% A criacdo de empresas de animacdao turistica especialmente dedicadas a dinamizacéo de ati-
vidades de olivoturismo;

% Acriacdo de pequenos negocios dedicados a producéo de artigos que incluam na sua producao

0 azeite e os seus derivados (ex.: sabonetes e outros produtos de higiene/ cosmética artesa-
nal), contribuindo assim para a extensédo da cadeia de valor desta industria.
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= ACOES

O desenvolvimento do Olivoturismo no concelho de Redondo implicaré a concretiza¢éo de um conjunto
de acbes, seguidamente elencadas:

o

+ O levantamento e caraterizacdo detalhada dos recursos, especificos e complementares, pre-
sentes no territério que sejam passiveis de contribuir para a estruturacdo de uma oferta de
Olivoturismo no concelho de Redondo. [O1]

% A auscultacdo junto dos principais agentes locais e regionais ligados a cultura do azeite, relati-
vamente a questées como o interesse, disponibilidade e condi¢des de investimento para a con-
cretizacdo de uma oferta integrada de Olivoturismo em Redondo. [O2]

% A preparacdo de Dossier/ Guia de Investimento no Olivoturismo, a disponibilizar a potenciais
investidores, com a sistematizacéo de informacao relevante sobre os recursos e a oferta exis-
tente no concelho, sobre a procura atual e potencial, e ainda, sobre as principais tendéncias e
boas praticas internacionais. [03]?3

2 A semelhanca do procedido em casos anteriores, dada a transversalidade da agéo proposta, a mesma sera objeto de especi-
ficagdo no ambito do Plano de Agdo por Dominios de Intervencgéo.
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Tabela 6 — Matriz sintese das a¢des a implementar para o desenvolvimento do produto Olivoturismo no concelho de Redondo

CMR (especial-

mente Ecomu- N° de levantamen-

seu) tos de recursos,

Associacles especificos e com-  N.° Atividades Tu-
Empresariais plementares, pre- risticas com inte-
Regido Demar- sentes no territorio gracao de recur-

A definir cada do Alen- Médio-prazo que sejam passi- sos, especificos e X X
tejo veis de contribuir complementares, li-
Empresas liga- para a estruturagdo  gados ao Olivotu-
das ao setor do de uma oferta de rismo estruturados
turismo Olivoturismo reali-

Produtores de zados

azeite

CMR

Entidade Regi-

onal de Tu-

rismo

Associacoes N.° atividades de Taxa de Perma-

A definir Empresariais Médio-prazo Olivoturismo cria- néncia dos Turistas X X X X
Empresas liga- das
das ao setor do
turismo
Produtores de
azeite

(*) Qualificagdo da oferta turistica (Q), Estruturacao da oferta turistica (E), Diversificagéo da oferta turistica (D), Informacao, comunicagao e promogéo (ICP), Mobilidade
e Acessibilidade (MA), Atracéo de Investimento (Al) e ainda, por fim, Informacao e Conhecimento (IC)
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3.1.6. Turismo Criativo
= DEFINICAO

O turismo criativo pode ser definido como uma forma de turismo direcionada para a oferta de uma
experiéncia envolvente e auténtica, com a aprendizagem participativa das artes, patrimoénio, ou atmos-
fera de um lugar, e que oferece uma ligacado com as comunidades locais, que criam a cultura viva dos
destinos (UNESCO, 2006).

O Turismo Criativo emergiu, de acordo com diversos autores e organiza¢gfes, como resultado da evo-
lucéo do Turismo Cultural, bem como da crescente procura, por parte dos turistas, de experiéncias mais
interativas, mais criativas e com um maior grau de imerséo na cultura local dos destinos.

Apesar de alguma ambiguidade na sua definicdo, associada, entre outros aspetos, ao préprio conceito
de criatividade, o Turismo Criativo tem vindo a conquistar reconhecimento e interesse, quer por parte
dos turistas, quer por parte das empresas e organizacdes dos destinos que vém nesta forma de viajar
uma oportunidade para integrar elementos intangiveis da sua cultura na oferta turistica, providenciando,
assim, quer um leque mais diversificado e ‘auténtico’ de experiéncias aos seus visitantes, quer um
veiculo para a promocao e valorizacéo do seu patriménio cultural imaterial e um estimulo a sua econo-
mia local.

Importa ainda referir que, apesar de frequentemente associado ao Turismo Cultural — e, mais ainda,
sendo muitas vezes considerado um ‘subproduto’ deste —, o Turismo Criativo pode ser associado a
outros produtos turisticos, como a Gastronomia e Vinhos, o Turismo de Natureza, o Turismo Industrial,
entre tantos outros, ja que esta forma de turismo se diferencia das restantes pela natureza das suas
experiéncias, particularmente pela oportunidade de cocriacéo que estas possam providenciar ao turista,
e nao tanto pela tematica a que possam estar associadas. Assim sendo, é possivel, como referido,
identificar experiéncias de Turismo Criativo ligadas a cultura de um destino, nas duas diversas formas,
incluindo a gastronomia (workshops, provas de degustacdo), as expressodes artisticas e oficinais
(workshops, cursos, visitas a museus e unidades de producéo artesanal, percursos fotogréaficos, per-
cursos sensoriais), a agricultura (participacdo em atividades agricolas) e os modos de vida tradicional-
mente ligados a um determinado local e/ou comunidade (participacdo em eventos fortemente associa-
dos as praticas tradicionais dos residentes), entre muitos outros aspetos.

No ambito do desenvolvimento da estratégia turistica para Redondo, e considerando as analises pre-
viamente realizadas, considerou-se que o Turismo Criativo, enquanto Produto de Nicho, representa
uma oportunidade para a diversificacao e diferenciacao da oferta turistica do concelho. No essencial,
esta classificacdo como produto de nicho decorre da presenca de ativos relevantes no territério, que
poderdo ser mobilizados para este efeito, mas também da inexisténcia de uma oferta estruturada de
atividades a partir dos quais se possa efetivamente desenvolver uma oferta turistica orientada para
este segmento de mercado.

= RECURSOS EM QUE SE BASEIA O PRODUTO TURISTICO

O concelho de Redondo possui um leque rico e diversificado de recursos culturais e patrimoniais, ma-
teriais e intangiveis, que evidenciam grande potencial para a constru¢do de novos produtos turisticos
associados ao Turismo Criativo, enriquecendo, assim, a oferta mais tradicional de produtos e atividades
de Turismo Cultural atualmente ja existente neste territorio.

72



PLANO OPERACIONAL DE TURISMO DE REDONDO — RELATORIO INTERCALAR — VOLUME I LN N .
A k h Quaternaire
A h B Portugal

De entre os recursos patrimoniais presente no concelho, destaca-se a presenca de um conjunto rele-
vante de varias olarias tradicionais, em geral visitaveis, e que constituem um complemento decisivo a
atividade do Museu do Barro onde, para além da oferta regular de visitas guiadas a exposi¢cdo perma-
nente, realizam-se pontualmente workshops de olaria (em parceria com os varios oleiros locais). O
concelho também possui artes@os de mobiliario tradicional alentejano, cujas oficinas é atualmente pos-
sivel visitar. Igualmente relevante, deste ponto de vista, € 0 espaco da Oficina das Ruas Floridas, re-
centemente inaugurado, que permite uma interpretacdo permanente do evento das Ruas Floridas, que
se realiza anualmente nos meses de Verao, e cujo programa prevé a realizacdo regular de workshops
relacionados com os saberes-fazer ligados a chamada arte de trabalhar o papel.

Por outro lado, existem em Redondo varios agrupamentos musicais, grupos corais (ligados as saias e
ao cante alentejano, este ultimo inscrito nas Listas de PClI UNESCO) e ranchos folcloricos, cuja ativi-
dade artistica, pedagdgica e educativa ndo esta neste momento orientada para o turismo mas que, de
acordo com o que manifestaram nas entrevistas realizadas (ver Volume | deste Relatorio), podera vir a
contemplar esta dimenséo num horizonte de curto-médio prazo (por exemplo, dinamizando workshops
de instrumentos/estilos musicais, com uma duracao variavel e ajustavel aos interesses dos publicos;
ou ainda promovendo ensaios abertos a participacéo de turistas). Neste contexto, importa referir que
em termos internacionais, e de uma forma ainda residual/ emergente, o Turismo Musical comecga a
surgir como um produto de nicho alternativo. Segundo o White Paper on Music and Tourism — Your
Guide to Connecting Music and Tourism, and Making the Most Out of It, desenvolvido pela Sound Di-
plomacy e ProColombia, com o apoio da Organizagdo Mundial de Turismo?*, o Turismo Musical traduz
uma forma de turismo em que a motivacao primaria esta relacionada com a musica. Este relatério cita
mesmo o caso de Portugal e da crescente procura turistica erigida em torno dos festivais e eventos
musicais realizados um pouco por todo o pais. Contudo, as atividades enquadradas nesta forma de
turismo néo se reduzem aos eventos musicais, incluindo um leque diverso de atividades — da visita a
museus e espacos emblematicos ligados ao mundo da musica a participagdo em ensaios, cursos e
workshops, entre outros —, representando, assim, uma oportunidade para Redondo.

Complementarmente, o concelho tem igualmente experiéncia na dinamiza¢céo de programas de turismo
cientifico no dominio da arqueologia, oferecendo a estudantes internacionais a oportunidade de uma
participacdo efetiva em escavagdes arqueoldgicas, 0 que podera constituir um espaco de ensaio para
o desenvolvimento de experiéncias criativas.

Por ultimo, mencionar que o Ecomuseu promove pontualmente atividades de descoberta das varias
ervas aromaticas existentes na Serra de Ossa, seguindo-se uma participacao do grupo na confecéo de
pratos gastronémicos baseados nestes ingredientes enddégenos, o que podera também consubstanciar
uma experiéncia de turismo criativo.

= RECURSOS ORGANIZATIVOS, EMPRESARIAIS E OUTROS STAKEHOLDERS

Embora o produto turismo criativo esteja ainda muito pouco estruturado no concelho de Redondo, po-
dem identificar-se alguns recursos organizativos, empresariais e associativos presentes no concelho
gue poderao vir a ter uma atuacado direta neste ambito, na medida em que atualmente ja oferecem e
dinamizam atividades relacionadas com turismo cultural. E o caso, nomeadamente, dos varios oleiros
e artesaos que mantém a sua atividade e, nalguns casos, ja colaboram pontualmente na realizacdo de
workshops (a pedido do Municipio ou de entidades privadas, como alguns dos alojamentos locais).
Também os varios agrupamentos musicais, grupos corais e ranchos folcldricos existentes no concelho

24 URL: https://www.sounddiplomacy.com/music-tourism-white-paper/
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(destacando-se, de entre este, pelo seu papel federador, a Sociedade Filarménica Redondense e a
Fénix — Associagdo de Musicos de Redondo) podem vir, no futuro, a assumir um papel ativo na dina-
mizagdo de workshops, ‘ensaios abertos’ e outras atividades que promovam uma experiéncia de con-
tacto ativo com expressdes musicais e coreogréaficas (no caso dos ranchos folcléricos). Por ultimo,
referir ainda o papel relevante que o Municipio pode assumir na promocéo e dinamizacao de atividades
de turismo criativo, designadamente no &mbito da programacao dos seus equipamentos museoldgicos,
bem como nas acdes de preservacao, valorizagdo e interpretacdo do patriménio concelhio.

Paralelamente, merece ainda referéncia o contexto favoravel criado pela dinamica suscitada pelo Pro-
jeto CREATOUR?®, um projeto de investigacdo multidisciplinar baseado numa abordagem tedérico-pra-
tica de processos colaborativos lancado em Portugal em 2017, e no ambito do qual estdo a ser acom-
panhados diversos projetos-piloto, entre os quais 10 projetos na Regido do Alentejo, nomeadamente,
no concelho de Reguengos de Monsaraz.

= POSICIONAMENTO FACE A CONCORRENCIA

De um modo geral, o Alentejo ndo possui ainda uma oferta rica de produtos de turismo criativo. Espe-
cificamente no caso do Alentejo Central, alguns concelhos — como Evora, Montemor-o-Novo, Reguen-
gos de Monsaraz ou Estremoz — tém vindo a explorar o desenvolvimento de algumas atividades ligadas,
nomeadamente, a determinadas manifestagdes culturais de cariz imaterial (como sejam, a olaria tradi-
cional, as mantas alentejanas ou o trabalho em marmore, por exemplo) ou a realizacéo de circuitos de
visita/passeios pedonais que propdem abordagens diferenciadas ao territério. Importa, contudo, nova-
mente frisar que, por se tratar de um produto turistico ainda numa fase de emergéncia, estamos a falar
essencialmente de abordagens experimentais, que sdo muitas vezes disponibilizadas de uma forma
pontual, e que estédo ainda pouco estruturadas do ponto de vista do negécio turistico.

= BENCHMARKING DE BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS

O Turismo Criativo tem vindo a ser adotado como instrumento de dinamizagao turistica em diversos
destinos internacionais. Merece, contudo, uma especial referéncia o caso de Barcelona, eventualmente
um dos destinos mais conhecidos e consolidados neste mercado. O Brasil € também objeto de refe-
réncia, sendo de especial destaque, neste contexto, a Metodologia Patchwork, galardoada em 2017
pela Rede de Turismo Criativo como a melhor Estratégia para o Desenvolvimento do Turismo Criativo?®.

Em Barcelona, a plataforma Creative Tourism Barcelona, criada em 2005, foi a primeira plataforma
mundial exclusivamente dedicada a promocédo do Turismo Criativo, que rapidamente foi reconhecida
como um ‘modelo’ a seguir, razéo pela qual foi também entidade fundadora da Rede de Turismo Cria-
tivo criada posteriormente.?’

Para além da promocao, a plataforma esta também vocacionada para o desenvolvimento de produtos/
experiéncias criativas diversas, desde atividades de pequena escala a mega eventos internacionais,
atuando como intermediaria na ligacao entre os produtores locais e 0s turistas/ potenciais visitantes. A
diversidade de atividades promovidas é bastante elevada, estando integradas em tematicas tao varia-
das como a culinaria e o vinho, a moda e o design, a musica e as artes performativas, a fotografia, o

25 URL: http://creatour.pt/

26 URL: http://www.creativetourismnetwork.org/the-winners/

2T URL: http://www.creativetourismnetwork.org
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cinema e a multimédia, o artesanato, as artes e oficios tradicionais e o folclore ou as artes visuais. A
focalizacdo da atuacao desta plataforma, e o seu papel de intermediacao, a par com as campanhas de
branding territorial lancadas para o destino Barcelona Criativa tém, conjuntamente, permitido a dinami-
zacao da oferta turistica deste destino. A insercéo desta boa-pratica no ambito do presente Relatério
prende-se com a intencao de reforcar a importancia, no contexto do desenvolvimento do Turismo Cri-
ativo, da adocgéo de praticas colaborativas, e da criagdo de plataformas de divulgacéo/ promogédo que
criem a visibilidade externa necessaria e que, simultaneamente, agilizem os processos de comerciali-
zacdo e distribuicdo das experiéncias turisticas criativas.

URL: http://www.barcelonacreativa.info/

O Brasil tem vindo a ganhar destague no panorama internacional dos Destinos de Turismo Criativo,
em particular, devido a afirmacéo de Porto Alegre neste contexto, e a dinamizac&o de outras iniciativas,
como a criacdo da Rede RECRIAZ ou a Metodologia Patchwork, projetos promovidos em prol do de-
senvolvimento deste mercado turistico no pais.

Considerada um exemplo de Estratégia para o Desenvolvimento do Turismo Criativo, a Metodologia
Patchwork, desenvolvida por Marina Simidao, € uma proposta de desenvolvimento territorial de turismo
criativo pensada para as cidades/ locais de pequena dimensao, cujo principal foco se centra no prota-
gonismo dos agentes locais na criacao desta oferta turistica. De acordo com a autora, deverao ser 0s
atores locais, e em especial, os ligados aos setores criativos 0s principais dinamizadores e organiza-
dores da oferta de Turismo Criativo. Mais ainda, esta metodologia parte do pressuposto que as ativida-
des de Turismo Criativo a desenvolver devam ser as mais diretamente associadas com as patrticulari-
dades do territério, devendo para o efeito comecar-se pela realizacdo de um diagnéstico sobre as ati-
vidades culturais e sobre os ativos diferenciadores do destino, para posteriormente estruturar experi-
éncias turisticas criativas que permitam aos visitantes uma elevada interagdo com a comunidade local,
valor intrinseco do Turismo Criativo. Esta €, segundo a autora da metodologia, a melhor forma de ga-
rantir a autenticidade das experiéncias, mas também a sustentabilidade dos negocios que lhe estejam
associados e, consequentemente, o estabelecimento de uma relacdo mais empética entre os residen-
tes e os turistas. No ambito da proposta de desenvolvimento do Turismo Criativo em Redondo, a refe-
réncia especifica a esta metodologia pretende enfatizar a necessidade de envolver a comunidade local
nos processos de desenvolvimento de produtos turisticos, e ndo menos importante, a necessidade de
alicercar a construcao dessa oferta naqueles que sao os recursos (patriménios) mais emblematicos e
diferenciadores do concelho.

URL: http://www.creativetourismnetwork.org/marina-simiao-patchwork-methodology/
= ENQUADRAMENTO NAS ESTRATEGIAS REGIONAIS E SETORIAIS

A conservagdo, valorizagao e potenciacéo da fruicao turistica dos patrimoénios histérico-cultural e am-
biental dos territorios surge como uma aposta clara na Estratégia Turismo 2027, identificando-os ativos
diferenciadores do destino Portugal. Embora o produto turismo criativo n&o seja, neste contexto, expli-
citamente mencionado, existe neste documento uma orientacao genericamente favoravel a inovacéo
na concec¢ao e operacionalizagéo de produtos e atividades turisticas, designadamente explorando no-
vas abordagens que propiciem experiéncias mais ricas e duradouras, orientadas para segmentos de
nicho que se revelam especialmente interessantes e estratégicos.

28 URL: http://turismocriativobrasil.com.br/
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No contexto regional, vale a pena referir que a Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo
tem vindo a dedicar alguma atencéo ao tema do turismo criativo, sendo este aspeto mencionado nal-
guns dos relatérios e estudos estratégicos analisados no Volume | deste Relatério — como ocorre, no-
meadamente, no estudo para a construgdo de um “Catalogo de Experiéncias Turisticas do Patriménio
Cultural Imaterial do Alentejo e Ribatejo”. Esta atengao revela as potencialidades que estao associadas
ao desenvolvimento de novos produtos e atividades turisticas ligados a este segmento emergente de
procura turistica.

Pode, assim, considerar-se que a aposta no desenvolvimento deste tipo de produto turistico emergente
esta genericamente alinhada com as grandes orientacfes estratégicas aplicaveis, em termos setoriais
e regionais.

= MERCADOS E PUBLICOS-ALVO

O mercado do Turismo Criativo é considerado como um mercado em crescimento, por um lado, aten-
dendo a crescente procura dos turistas por este tipo de atividades e experiéncias, e, por outro, consi-
derando a necessidade de muitos destinos culturais adaptarem a sua oferta a este novo paradigma de
turismo e simultaneamente revitalizarem as suas economias e dindmicas urbanas.

No que respeita ao perfil dos turistas criativos, trata-se sobretudo de turistas que procuram experiéncias
Unicas, auténticas, interativas, fortemente associadas a cultura e patriménio dos destinos que visitam,
e que valorizam o contacto com a comunidade local e a realizagao de atividades ‘ativas’.

Apesar da reconhecida diferenciacdo conceptual, em termos estatisticos, as viagens criativas estdo
ainda muito associadas as viagens culturais, pelo que ndo existem ainda, a escala internacional, dados
oficiais que nos permitam quantificar a relevancia deste mercado, sendo, contudo, apontado por diver-
sos autores cientificos e organizacdo internacionais como um mercado em crescimento.

= AVALIACAO DAS DIMENSOES-CRITICAS PARA A AFIRMACAO / CONSOLIDACAO DO
PRODUTO TURISTICO EM REDONDO

O desenvolvimento de uma oferta de Turismo Criativo no concelho de Redondo implicara, como previ-
amente referido, uma intervencao relativamente complexa, no &mbito da qual serao criticas as seguin-
tes dimensdes:

« A consolidacéo da oferta de Turismo Cultural, que reforce o posicionamento de Redondo en-
guanto destino com elevado patrimoénio cultural, material e imaterial.

% A sensibilizacdo e mobilizagdo dos principais interlocutores, em particular os stakeholders lo-
cais ligados a musica, as olarias, ao mobiliario alentejano, entre outros, do sentido de, conjun-
tamente, estruturarem programas de atividade orientados para este segmento turistico.

7
*

A capacitagao dos agentes locais, e da propria populagéo, para a oferta de atividades turisticas
gue implicam um elevado grau de contacto e imerséo dos turistas na comunidade, no sentido
de garantir uma interacdo benéfica e satisfatéria para ambas as partes (turistas e residentes).

7
*

A consolidac&o de eventos de cariz cultural que possam posteriormente ser instrumentalizados
engquanto ancoras para a diversificacdo da oferta turistica, mas também, para a criacao gradual
de publicos vocacionados para a participacéo ativas em atividades de cariz cultural e criativo.

% Adivulgacéo e promocao da oferta de experiéncias criativas.
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= AREAS DE NEGOCIO RELACIONADAS COM O PRODUTO TURISTICO

O desenvolvimento do Turismo Criativo em Redondo podera suscitar algumas oportunidades de nego-
cio que importa desde ja sinalizar:

% A criacdo de empresas de animacéao direcionadas para a estruturacdo, intermediacao, promo-
cao de experiéncias turisticas criativas.

% A prestacao de servicos de guia turistico, em particular, quando estes servicos possam estar
associados a préaticas ‘alternativas’ de interpretacao/ visitacao/experimentagdo de dominios
como a fotografia, as artes plasticas e performativas, entre outros.

=  ACOES

A operacionalizacdo do mix de produtos proposto para o concelho de Redondo, e em particular, o
desenvolvimento do Turismo Criativo, implicara a implementacdo de um conjunto de acdes seguida-
mente identificadas:
% A auscultagdo junto dos principais agentes locais e regionais ligados as artes e a cultura, mas
também a gastronomia e vinhos, relativamente a questdes como o interesse, disponibilidade e
condicdes de investimento para a concretizacdo de uma oferta integrada de Turismo Criativo,
em articulacdo com os agentes turisticos do concelho. [TCr1]

« A preparacao de Dossier/ Guia de Investimento no Turismo Criativo, a disponibilizar a potenci-
ais investidores, com a sistematizacdo de informacéo relevante sobre os recursos e a oferta
existente no concelho, sobre a procura atual e potencial, e ainda, sobre as principais tendéncias
e boas praticas internacionais. [TCr2]?°

A matriz seguidamente apresentada sistematiza um conjunto de informacdes de carater mais operaci-
onal, especialmente relacionados com a implementagéo e consequente monitorizagdo das agdes pro-
postas no ambito do desenvolvimento do produto Turismo Criativo.

29 A semelhanca do procedido em casos anteriores, dada a transversalidade da agdo proposta, a mesma seré objeto de especi-
ficagdo no ambito do Plano de Agdo por Dominios de Intervencao.
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Tabela 7 — Matriz sintese das a¢des a implementar para o desenvolvimento do produto Turismo Criativo no concelho de Redondo

N° de levantamen-

CMR
- tos de recursos, .
Associacdes Em- . N.° Atividades Tu-
. especificos e com- o )
presariais risticas com inte-
. plementares, pre- ~
Empresas ligadas o gracéo de recur-
sentes no territério o
. ao setor do tu- L . . sos, especificos e
A definir ) Médio-prazo que sejam passi- . X X
rismo . o complementares, li-
) - veis de contribuir .
Oleiros e artesdos 5 gados ao Turismo
L para a estruturagéo .
Associacdes liga- Criativo estrutura-
. de uma oferta de
das a musica ) o dos
Turismo Criativo
realizados

(*) Qualificagdo da oferta turistica (Q), Estruturacao da oferta turistica (E), Diversificagéo da oferta turistica (D), Informacgédo, comunicagéo e promocéao (ICP), Mobilidade
e Acessibilidade (MA), Atracé@o de Investimento (Al) e ainda, por fim, Informacéo e Conhecimento (IC)
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3.2.PLANO DE ACAO POR DOMINIOS TRANSVERSAIS E DE SUPORTE A ES-
TRATEGIA

Como inicialmente referido, em sede da apresentacao do Plano de Agdo, para além das a¢bes propos-
tas que se enquadram no desenvolvimento e consolidacdo de cada um dos produtos turisticos estraté-
gicos para o concelho de Redondo, sdo também identificadas outras agdes que, sendo comuns ou
transversais aos varios produtos, sem ligacao especifica com nenhum deles, justificam uma abordagem
propria. Pela sua natureza, e de acordo com o exposto, estas a¢des estdo estreitamente associadas
as Areas de Intervencéo Estratégica para a Melhoria e Desenvolvimento da Oferta Turistica definidas
e/ ou aos Dominios Transversais de Suporte a Estratégia de Desenvolvimento Turistico.

Assim, apresentam-se nos pontos seguintes as acdes mais diretamente associadas com a Qualifica-
¢ao, Estruturacdo, Diversificacdo, Informacdo, Comunicacdo e Promocdo da Oferta Turistica, bem
como as mais fortemente relacionadas com as questfes da Mobilidade e Acessibilidade, Atracdo de
Investimento e Informag&o e Conhecimento.

3.2.1. Qualificacdo da Oferta Turistica

No ambito da Qualificacéo da Oferta, e para além das a¢bes vocacionadas para a melhoria das condi-
¢Oes de visita e fruicdo dos espacos turisticos do concelho, abordadas em sede do Plano de Agéo por
Produto Turistico, propde-se ainda a realizacdo das seguintes acdes transversais:

% A Realizacdo de Momentos de Debate e Partilha entre os diversos agentes locais,
promovendo oportunidades de partilha de conhecimentos e de boas-praticas, bem
como de identificacdo de sinergias e potenciais parcerias entre os diversos stakehol-
ders. Como referido em diversos contextos ao longo do presente Relatério, a partilha
de experiéncias e a disseminacao de boas praticas podera contribuir de forma signifi-
cativa para a qualificacéo da oferta turistica do concelho, pelo que € de todo o interesse
promover este tipo de momentos de debate. Considera-se, contudo, que a realizagédo
destes momentos em contextos mais informais e restritos (por tematicas, promovidos
pelos préprios agentes ou por associa¢des representativas dos seus interesses) seria
mais eficaz, dado a informalidade poder ser, neste contexto, um fator de estimulo.
Assim, prop8e-se a dinamizagao de ‘tertulias’ tematicas, eventualmente acolhidas, de
forma rotativa, por alguns dos agentes do concelho, que contemplassem a discusséo
em torno de areas criticas especificas (acessos, recursos humanos, etc.), e que pode-
riam ou ndo contar com a presenca de elementos representantes do Municipio (como
por exemplo, o Gestor do POT®). [QOT1]

« Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos — Para além da formacgéao espe-
cifica que possa ser dinamizada por cada um dos empresarios turisticos para 0s seus
colaboradores, considera-se de interesse a andlise da viabilidade de implementagéo
de uma acdo transversal de capacitacao de recursos humanos do concelho afetos ao
turismo. Esta formacéo, especialmente vocacionada para a dimensao do acolhimento
ao turista, deveria integrar modulos relativos a propria oferta turistica do concelho —
potenciando, assim, o conhecimento dos diversos colaboradores sobre o patriménio e
recursos do territério -, e médulos mais orientados para o desenvolvimento das soft-

%0 Figura proposta em sede do Modelo de Implementac&o, Gestéo e Governanga do POT de Redondo.
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skills dos colaboradores, designadamente em areas como o relacionamento interpes-
soal, a empatia e a gestdo de reclamacdes, entre outras. A titulo de exemplo, refere-
se como pratica inspiradora o projeto dinamizado pelo Turismo de Portugal: Welcome
by Taxi®.. Considera-se ainda crucial, neste contexto, o envolvimento de parceiros com
competéncias especificas na area da formagéo turistica, como por exemplo a AH-
RESP, e/ou as escolas profissionais e de ensino superior presentes na Regido. [QOT2]

ACAO _Il?sgggc'::lmi;g': iEIIIE\INC'II'IIDEin HORIZONTE  INDICADORES INDICADORES
MENTO ENVOLVER TEMPORAL REALIZACAO RESULTADO
[QOT1] -
Momentos Agentes Tu
de Debate N30 aplicavel rl’gticos 4o ey — N.° Encontros N.° Melhorias In-
e Partilha P P Realizados troduzidas
. P concelho
(‘Tertulias”)
[G&V3]
CMR
[QOT2] - TP/ ERTAR _
Programade . » AHRESP NoAoesde | oxade varia
L Ainda a definir Curto-prazo o ¢éo da Satisfa-
Capacitacéao Agentes Tu- Capacitagao ~ .
S ¢éo dos Turistas
de RH risticos do
concelho

3.2.2. Estruturacao da Oferta Turistica

A estruturacéo da oferta turistica de Redondo, entendida como a concec¢éo, desenvolvimento e comer-
cializacdo/ distribuicdo de programas turisticos integrados, isto é, produtos e propostas de consumo
passiveis de serem adquiridos pelos turistas, depende fundamentalmente da capacidade colaborativa
dos agentes empresariais do concelho. Contudo, considera-se que a Camara Municipal podera ter um
papel importante enquanto facilitador, propondo-se assim a realizacdo das seguintes acdes:

@,
0’0

Programa de Sensibilizagcdo e Mobilizacdo dos agentes turisticos do concelho, a
implementar, nomeadamente, através da realizagdo de encontros tematicos (por pro-
duto turistico) com os diversos empresarios turisticos do concelho, que permitam a
identificacdo de interesses comuns, e a formatacdo de programas turisticos integra-
dos/ tematicos. [EOT1]*?

Concertacao da Programacéo e Oferta Cultural — Como referido no Plano de Ac¢&o
do Turismo Cultural [TC8], a promocdo de momentos de debate e partilha entre os
varios agentes locais, no sentido de potenciar uma maior articulagéo e concertagdo da
programacéo e oferta cultural do concelho, bem como a ado¢ao de estratégias de co-
municacao e de promocao conjuntas, mais assertivas e ajustadas aos segmentos de
procura potencial, constitui também um dominio de intervenc&o no qual a CMR podera
ter um papel relevante, quer pelo facto de ser um dos principais promotores e gestores

31 URL:

http://www.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/Media/notas-de-imprensa-2012/27-02-2012-selo-qualidade-

para-taxistas.pdf

32 Esta acdo difere da proposta no dmbito da Qualificagdo da Oferta Turistica [QOT1, na medida em que a primeira é mais
orientada para a identificagéo e resolugao de problemas e fatores criticos comuns aos diversos agentes, e esta, mais vocacionada
para a formatagao de produtos e programas turisticos.
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desta oferta cultural, quer pela sua importancia enquanto elemento estimulador do di-
alogo e da concertacgao coletiva. Esta acdo podera ser promovida mediante a realiza-
¢do de encontros especificos, mas também através da criacdo de plataforma colabo-
rativa online, que permita a gestdo e concertacdo atempada da programacao cultural
proposta pelos diversos promotores e agentes culturais. Por sua vez, esta plataforma
colaborativa podera ensaiar o desenvolvimento de uma plataforma de concertagao se-
melhante, mas com intervencao mais abrangente, isto €, com o foco na concertacéao e
articulacdo nédo apenas da oferta e programacédo cultural, mas também da oferta e

programacéao desportiva, por exemplo. [EOT2]

~ POTENCIAIS PRINCIPAIS HORIZONTE INDICADORES INDICADORES
AGAO FONTES DE Fi- AGENTES A TEMPORAL REALIZACAO RESULTADO
NANCIAMENTO ENVOLVER
— o -
[EOT1] CMR Curto-prazo/ N.° de Pro,g.ra
Programa de ~ . 2+ N.° de Encon- mas Tematicos/
S N&o aplicavel Empresarios  Em perma- .
Sensibilizacao o A tros Realizados  Integrados de-
Turisticos néncia :
[TN5] senvolvidos
[EOT2] - Taxa de Varia-
Concertacéo CMR ¢éo do N.° Parti-
. . N.° Encontros/ .
da Progra- N&o aplicavel Agentes Cul-  Curto-prazo cipantes nos
- . Plataformas
macéao Cultu- turais Eventos Cultu-
ral rais

3.2.3. Diversificacado da Oferta Turistica

A diversificacdo da oferta turistica deriva, sobretudo, da criacdo e desenvolvimento de novas propostas
e experiéncias turisticas, pelo que se considera que varias das acfes propostas irdo contribuir para
esta dimenséo estratégica. Em particular, todas as a¢fes referentes a promocao do debate e da partilha
de conhecimento e a articulagdo entre os diversos stakeholders, irdo certamente estimular o desenvol-
vimento de parcerias, formais ou informais, a criacdo de programas integrados e a diversificacédo global
da oferta turistica de Redondo. Complementarmente, é igualmente fundamental para a diversificacdo
da oferta 0 acompanhamento e monitorizacdo das preferéncias da procura, em especial, daquela que
ja visita 0 Redondo, pelo que se sugere ainda o desenvolvimento das seguintes acdes:

@,
0’0

Auscultacéo dos Visitantes e Turistas relativamente ao tipo de atividade/ experién-
cia turistica que gostariam de realizar em Redondo, mas cuja oferta ndo estéa ainda
disponibilizada/ estruturada. Esta auscultacdo, possibilitada, entre outros meios, atra-
vés da inclusdo de questdo especifica no Inquérito de Satisfacdo aos Turistas, permi-
tira monitorizar de forma mais sustentada a evolucéo das preferéncias dos turistas, e
consequentemente, adaptar e diversificar a oferta de Redondo. [DOT1]

Desenvolvimento de Kit de Experiéncias Turisticas de Redondo — A concretizacao
desta acdo tem como principal objetivo o refor¢co da percecao dos visitantes de Re-
dondo relativamente a diversidade de experiéncias turisticas que é possivel vivenciar
no concelho e o estimulo a participacdo nas mesmas. Assim, e apesar de esta acéo
poder ser implementada através de diferentes mecanismos, sugere-se a criacao de
um kit (cabaz) com miniaturas (em barro, por exemplo) alusivas as experiéncias turis-
ticas mais identitarias do concelho (mais fortemente relacionadas com os 6 produtos
turisticos estratégicos de Redondo), ao qual esteja eventualmente associado um su-
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porte promocional especifico (folheto). Este kit podera ser de distribuicao gratuita (fun-
cionando, neste caso, essencialmente como suporte comunicacional) ou podera ter
um custo associado, correspondente ao custo ‘promocional’ de participacado nas expe-
riéncias integradas no kit (funcionando assim também como um instrumento de bi-
Ihética combinada. Em alternativa, pode eventualmente desenvolver-se outro tipo de
kit, como virtual, fotogréfico, etc., ou outro tipo de suporte (caderno de viagens com
ilustracdes), seja para distribuicdo gratuita e/ou venda, mas que remeta efetivamente
para a participacao ativa dos turistas nas experiéncias turisticas disponiveis no conce-
lho (com descontos associados, etc.). [DOT2]

POTENCIAIS FON- PRINCIPAIS

ACAO TES DE FINANCIA-  AGENTES A HORIZONTE INDICADORES INDICADORES

TEMPORAL REALIZAGAO RESULTADO

MENTO ENVOLVER
[D1] -
- o -

ey T vtz
C’. . N&o aplicavel Agentes Turis-  Curto-prazo ¢ - P da estada média
Visitan- . de Visitantes e .

ticos . dos turistas
tes e Tu- Turistas
ristas
[D2] - Kit
de Expe- CMR T Taxa de variacao

A . - . . N.° Kit distribui- o

riéncias A definir Agentes Turis- Médio-prazo dos 1t distribut da estada média
Turisti- ticos dos turistas
cas

3.2.4. Informacgédo, Comunicacdo e Promocao

No ambito da Informacéo, Comunicacdo e Promoc¢édo da Oferta Turistica do concelho de Redondo,
prop8e-se a implementacado das seguintes acdes:

« Desenvolvimento de Estratégia de Comunicagao/ Branding — O desenvolvimento
de uma estratégia de comunicacgéo turistica integrada que traduza, em contetdos e
suportes comunicacionais/ promocionais, 0 modelo de desenvolvimento turistico pro-
posto pelo POT de Redondo, enfatizando, entre outros aspetos, a diversidade de ati-
vidades e experiéncias turisticas que podem ser realizadas no concelho, permitird uma
maior visibilidade no mercado, o que contribuird certamente para a atracdo de mais e
novos segmentos de mercado turistico. A criacdo de uma Marca, de uma identidade
grafica e comunicacional, podera reforcar os esforcos desenvolvidos no &mbito da im-
plementagdo do POT de Redondo. *¥[ICP1]

«» Articulacdo com a Entidade Regional de Turismo/ Agéncia Regional de Promo-
¢ao — uma maior articulag@o entre o Municipio e as principais organiza¢des regionais
dedicadas a promocao turistica podera também reforcar a visibilidade do concelho e
contribuir para a promocao da sua oferta turistica. A titulo de exemplo, esta articulacao
poderia visar a realizacao de eventos oficiais promovidos pela ERTAA no concelho de

33 A agfo proposta no Plano de Agédo do Turismo de Natureza [TN6] é aqui considerada como transversal ao desenvolvimento
de toda a oferta turistica de Redondo.
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Redondo, a integracdo do concelho nos programas de fam trips promovidos pela
ARPTA, entre outros. [ICP2]

% Reestruturagdo do Website da Camara Municipal de Redondo — tal como referido
em sede de Diagndstico (Volume I), o website da CMR reveste-se de crucial importan-
cia para a divulgacéo da oferta turistica de Redondo, constituindo, em diversas situa-
¢cOes, a Unica plataforma online de promogéo de alguns dos agentes turisticos a operar
no concelho. Assim, propde-se uma ‘revisao’ do website, a realizar, eventualmente, no
contexto da Estratégia de Comunicacao/ Branding que venha a ser desenvolvida, com
0 objetivo de potenciar este instrumento de informacao e promocao. Esta reestrutura-
¢do deve ainda contemplar a incorporagdo de elementos informativos complementa-
res, que permitam verter nesta plataforma, algumas das orientacdes propostas pelo
POT de Redondo. Neste contexto, propde-se ainda a realizacdo, em regime de per-
manéncia, da analise e tratamento de dados sobre a consulta do website, potenciada
pela Google Analytics, a semelhanca do que foi realizado no ambito da preparacéo do
POT de Redondo. [ICP3]

ACAO :_%;Egs:g:\lsp\':l\%\l Zg:ll\?'ll'zgli HORIZONTE INDICADORES INDICADORES
AMENTO ENVOLVER TEMPORAL REALIZACAO RESULTADO
N.° Campanhas
[TN6] [ICP1] — de Comunica- Taxa de Varia-
Estratégia de = Ainda a definir CMR Médio-prazo cdo desenvolvi-  ¢do das Dormi-
Comunicacéo das / Criacdo de das/ Visitantes
Marca
= i- o -
S e e, Toa devara
.9 Nao aplicavel ERTAR Médio-prazo - ¢ . ¢éo das Dormi-
Entidades mocao realiza- -
. ARPTA das/ Visitantes
Oficiais dos no concelho
. Taxa de varia-
— - o 0
[|_CP3] Wweb Ainda a definir CMR Curto-prazo N.® Revisoes ¢éo das consul-
site CMR efetuadas
tas efetuadas
3.2.5. Mobilidade e Acessibilidade

Para além das acdes propostas no Plano de Acao por Produto Turistico, considera-se ainda relevante
a implementacdo das seguintes acdes transversais:

% Aanalise de viabilidade da Criacéo de Servico de Transporte Turistico — Considera-
se pertinente o estudo de uma solucdo de transporte dedicado que permitisse o
acesso, por parte dos turistas, aos espagos e equipamentos turisticos de Redondo.
Para além de permitir suprir algumas das lacunas identificadas em matéria de oferta
de servicos de transportes publicos no concelho, este servigco permitiria agilizar a des-
locacado dos turistas no espaco concelhio, evitando assim os eventuais riscos e des-
conforto associados a realizagdo desses percursos em viatura prépria ou alugada e
simultaneamente, contribuindo para o aumento da estadia dos turistas em Redondo.
Nesse sentido, serd necessario realizar a analise do modelo organizativo a adotar, no
sentido de garantir a viabilidade e sustentabilidade do servico, prevendo-se desde ja,
a possibilidade de um modelo misto, que contemple, por exemplo, o fornecimento do
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veiculo (e respetivos encargos e manutencgdo) por parte do Municipio, e a exploracao
do servigo por parte de uma associacao/ coletivo de empresarios do setor. [MA1]

+ Desenvolvimento de Cartografia Impressa e Digital de Suporte — Para além das
acles propostas relativamente ao desenvolvimento de materiais comunicacionais e
interpretativos, propde-se ainda, o desenvolvimento de cartografia impressa e digital
de suporte, que facilite 0 acesso e a mobilidade dos turistas no territério. O desenvol-
vimento de mapas (tematicos, por produto turistico, generalistas) passiveis de serem,
por exemplo, descarregados a partir do website da Camara Municipal e/ou distribuidos
no Posto de Turismo e nos equipamentos turisticos do concelho ira facilitar a fruicao
do territério por parte dos turistas, e potenciar a sua permanéncia mais alargada no
concelho. [MA2]

POTENCIAIS FON- PRINCIPAIS

ACAO TES DE EINANCIA-  AGENTES A HORIZONTE INDICADORES INDICADORES

TEMPORAL REALIZACAO RESULTADO

MENTO ENVOLVER
N.° Servigos de
Transporte de-
Ivi .
[MA1] - CMR senvo_ vidos Taxa de Varia-
. ; (considerando a ~
Servico de . Agentes Turis- - - ¢do da Perma-
A definir . Médio-prazo extensao em Km . .
Transporte ticos do con- . néncia Média
. e o n.° de equi- .
Turistico celho ... dos Turistas
pamentos turisti-
cos contempla-
dos)
[MA2] - Taxa de Varia-
. o i ~ )
Cfslr.tografla Ainda a definir CMR Curto-prazo N Mapas de Q?O Qa Pe,"‘.”a
Digital e senvolvidos néncia Média
Impressa dos Turistas

3.2.6. Atracao de Investimento

Com o objetivo de promover a atracéo de investimento, particularmente, o investimento privado, pro-
pde-se a implementacdo de um conjunto de acdes seguidamente discriminadas:

R/

+ Guias de Investimento — O desenvolvimento de Guias de Investimento orientados para cada
um dos produtos turisticos integrantes do ‘mix’ da oferta turistica de Redondo, podera contribuir
para a atracao de investidores e empreendedores, sendo crucial, nesse processo, que 0s mes-
mos tenham acesso a um conjunto de informag8es especificas e, sempre que possivel, atuali-
zadas, sobre a dinamica turistica do concelho, sobre os diversos produtos turisticos propostos
para Redondo e sobre as principais orientacdes estratégicas consagradas no Modelo Estraté-
gico de Desenvolvimento Turistico para o concelho de Redondo.

7
*

% Reforco do Papel do GADE (Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Econémico) — O
GADE da CMR podera desempenhar um relevante papel na atracédo de investimento turistico
para o concelho, propondo-se para o efeito a reestruturagéo do seu website e a criacdo de uma
secao dedicada ao setor do turismo, a partir da qual poder&o, por exemplo, ser disponibilizados
aos Guias de Investimento, bem como outras noticias e informacdes de interesse. Propbe-se
ainda que, se possivel, se integre nessa secdo dedicada ao Turismo, informacéo sobre as
principais organizacdes ligadas ao investimento/ licenciamento no setor, como o Turismo de
Portugal e o IAPMEI, entre outras, e as hiperligacdes para os respetivos websites. Para além
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da reestruturacédo do website do GADE, prop8e-se ainda a dinamizacdo de um programa de
eventos, nomeadamente, de sessdes de esclarecimento sobre programas de incentivos finan-
ceiros, processos de licenciamento, entre outros.

POTENCIAIS HORI-
ACAO FONTES DE FI- :2:‘,\%{2’2'? ZONTE INDICADORES  INDICADORES RE-
NANCIA- ENVOLVER TEMPO- REALIZACAO SULTADO
MENTO RAL
[Al1] - Guias
de Investi- N.° Guias de In- Taxa de Vgrlagao
mento CMR Curto- vestimento,de- dos Investimentos
[TN4] [TC6] Ainda a definir IAPMEI raz0 senvolvidos e Turisticos privados
[G&V10] TP/ ERTAR P distribuidos realizados no conce-
[TSBES5] [03] lho
[TCR2]
(T:PM/RERTAA N.° de Revisoes ggﬁndvisvfﬁfoos
[Al2] — Reforgo . . Curto- do Website L .
Ainda a definir CCDRA - Turisticos privados
do GADE prazo N.° Sessbes de .
DRCA Esclarecimento realizados no conce-
AHRESP lho

3.2.7. Informacéo e Conhecimento

A informacéo e conhecimento sobre o setor do turismo, e em particular, sobre a evolugéo e dinamica
turistica do concelho, séo aspetos cruciais quer para a propria gestdo do POT de Redondo, quer para
a capacitacao de todos os agentes que intervém ou podem vir a intervir, na atividade turistica do Muni-
cipio. Assim, sao propostas algumas a¢des que visam a recolha, sistematizagdo e analise de informa-
¢éo relevante, bem como, a partilha de conhecimento entre os diversos stakeholders e outras entidades
gue possam vir a ser envolvidas no processo.

% Recolha, tratamento, andalise e disseminacao de informacéao relevante para os di-
versos stakeholders, designadamente, a relativa a evolucdo da dindmica turistica (in-
ternacional, nacional e regional) e as principais tendéncias da procura, em particular,
no respeitante aos produtos turisticos prioritarios para Redondo. De acordo com a pro-
posta de Modelo de Implementacéo, Gestdo e Governanca do POT de Redondo, esta
acao podera vir a ser desenvolvida pelo Gestor do POT (Cf. Capitulo 4, Volume Il), e
divulgada em secao especifica (e eventualmente de acesso restrito a utilizadores re-
gistados) no website da Camara Municipal de Redondo. [IC1]

« Elaboracdo de Memorandos Técnicos sobre o POT - Inserida, eventualmente, no
ambito do Sistema de Monitorizacdo e Acompanhamento do POT de Redondo pro-
posto®4, esta acdo pretende a sistematizacdo, analise e posterior disseminacéo de in-
formacéo relativa a implementacdo do POT de Redondo, que seja de interesse para
0s agentes turisticos de Redondo. [IC2]

+ Dinamizacado de Programa de Animacé&o e Debate, através da realizagdo de semi-
narios, encontros técnicos, conferéncias e outros eventos de cariz técnico e/ou cienti-

34 Ver capitulo relativo ao Modelo de Implementag&o, Gestdo e Governanca do POT de Redondo
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fico que concorram para a geragéao e partilha de conhecimento sobre a atividade turis-
tica, e em particular, sobre os produtos turisticos em desenvolvimento no concelho. A
titulo de exemplo, propde-se a preparacdo de um Congresso Internacional sobre Oli-
voturismo, evento este a desenvolver em articulagdo/ parceria com as instituicdes de
ensino superior do territério. [IC3]

N.° de ‘Boletins’
de Informacao
disponibilizados

Taxa de Varia-

Curto-prazo | ¢ao do volume

Nao aplicavel CMR Em perma- ou N.° Noticias de negdcio dos
néncia relevantes divul-  agentes turisti-
gadas no web- cos visados
site da CMR
Curto-prazo |
Nao aplicavel CMR Em perma- N.© Memorandos Ainda a definir
néncia elaborados

Taxa de Varia-

Ainda a definir

CMR

Curto-prazo |
Em perma-
néncia

N.° Encontros
realizados e N.°
Participantes

¢ao do volume
de negécio dos
agentes turisti-
cos visados

86



PLANO OPERACIONAL DE TURISMO DE REDONDO — RELATORIO INTERCALAR — VOLUME I LN N .
A k h Quaternaire
A h B Portugal

4. AREAS DE NEGOCIO LIGADAS AO SETOR DO TURISMO COM
POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO EM REDONDO

No decorrer do processo de reflexao e definicdo do Modelo de Desenvolvimento Turistico para o con-
celho de Redondo, exposto nos pontos anteriores deste Relat6rio, em particular na definicdo das agfes
a implementar, foram igualmente identificadas diversas lacunas/ fragilidades/ potencialidades, que se
traduzem em oportunidades de negdcio e investimento. Estas oportunidades, se oportuna e devida-
mente concretizadas, poderdo contribuir de forma significativa para o sucesso da implementacdo do
POT de Redondo e da estratégia nele inscrita, suprimindo eventuais lacunas que possam colocar em
risco o cumprimento dos objetivos delineados, e potenciando o alargamento da base empresarial de
suporte ao desenvolvimento turistico do concelho, o que trar4 também inequivocos beneficios para o
territorio e para 0s seus agentes.

A identificagdo destas oportunidades possibilita a criagao de uma ‘Bolsa de Negdcios’ que o Municipio
poderé divulgar junto de potenciais investidores, e mais ainda, devera promover, junto da comunidade
local, incentivando, nomeadamente, o empreendedorismo jovem. A atracdo de investidores de outros
concelhos (em especial, os de maior proximidade) devera ser igualmente assumida como prioritéria,
nao se pretendendo, portanto, que esta divulgacdo e esfor¢co de angariacdo se circunscrevam ao es-
paco concelhio.

Esta Bolsa é também de interesse para os agentes turisticos que ja operam em Redondo, quer porque
podem revelar oportunidades de expanséo e alargamento dos seus proprios negocios, quer porque
estes agentes serdo também beneficiarios destes investimentos, e por conseguinte, poderdo contribuir
para a sua promocao e divulgacdo. Como referido ao longo de todo o Relatério, a cooperacgéo entre 0s
diversos stakeholders, em particular, os mais diretamente ligados ao setor do turismo, constitui uma
condicdo essencial para a estruturacdo, diferenciacéo e inovacado da oferta turistica, e globalmente,
para a atratividade e competitividade do concelho, pelo que é importante encontrar complementarida-
des e reforcar sinergias que permitam a reducao de esforgos e os ganhos de escala desejaveis.

Assim, e recuperando aqui as diversas ideias expostas ao longo do Plano de Acéo, apresenta-se se-
guidamente uma Matriz Sintese que visa ndo apenas a sistematizacéo ordenada das oportunidades de
negdcio anteriormente identificadas, mas também a incluséo de informagéo adicional, nomeadamente,
a referente ao modelo organizativo que, numa primeira analise, se afigura como sendo o mais ade-
guado, e também a relativa ao contributo de cada um destes negdcios para o desenvolvimento dos
produtos turisticos propostos. Os negoécios estdo organizados de acordo com a area principal de ativi-
dade, de acordo com a nomenclatura e classificacdo usada pela Conta Satélite de Turismo (CST).

Paralelamente, e reforcando a importancia do papel da Camara Municipal de Redondo na divulgacao
e promocao desta bolsa de negdcios, € proposto em sede de Plano de A¢éo, a criagdo de Guias de
Investimento para cada um dos produtos turisticos considerados, na assunc¢ao de que 0S mesmos po-
derdo constituir instrumentos relevantes para a tomada de decisdo dos potenciais investidores/ empre-
endedores, e de alguma forma facilitar a implementagc&o dos negdcios identificados e/ou de outros que
venham a revelar-se de interesse.

Contudo, nédo é possivel, nem tdo pouco desejavel, definir exaustivamente a forma como estes nego6-
cios devem ser futuramente implementados. Por um lado, porque cabera aos seus promotores, delinear
o0 modelo de acordo com o qual pretendem desenvolver os seus investimentos e/ou criar as suas em-
presas, e por outro, porque a volatilidade do contexto (local, regional, nacional e internacional) em que
se desenvolve a atividade turistica recomenda a realizacdo prévia e tanto quanto possivel atualizada
de um conjunto de andlises e calculos especificos que nao se coadunam com a natureza e calendario
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deste Relatério. Essa devera ser uma analise a prosseguir aquando do lancamento e implementacéo
dos negdcios turisticos a desenvolver.

Assim, recomenda-se igualmente a consulta adicional ao Turismo de Portugal, nomeadamente, do seu
Portal de Negécios (https://business.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx), através do qual
€ possivel aceder a informacao necessaria a criacdo de negécios turisticos em Portugal, seja informa-
¢do de carater regulamentar e/ou processual, seja informacédo sobre os mercados, os produtos e as
tendéncias internacionais) que poderdo enquadrar a concretizacdo dos negécios elencados na Bolsa
(http://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/HomePage.aspx).

Por fim, reforca-se ainda que, para além do papel estimulador que devera ser assumido pelo Executivo
Camarario, competird também aos diversos stakeholders e a comunidade local a promocéo e divulga-
¢do destas oportunidades de investimento/ neg6cio, numa intervencdo mais proactiva e fortalecedora
do esforco iniciado com a realizagdo do POT de Redondo, e que importa prolongar no tempo, e no
espaco.
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Legenda:

ALO - Alojamento; R&B — Restauracdo e Bebidas; ANI — Animacéo; TRA — Transportes de Passageiros; OS — Outros Servigos de Apoio; TN — Turismo de Natureza; TC — Turismo
Cultural; G&V — Gastronomia e Vinhos; TSBE — Turismo de Salde e Bem-estar; OL — Olivoturismo; TCRI — Turismo Criativo.
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5. MODELO DE IMPLEMENTACAO, GESTAO E ACOMPANHAMENTO

A implementacdo das linhas de orientacao estratégica para o desenvolvimento turistico de Redondo,
anteriormente explicitadas e que, conforme também ja vimos, se operacionalizam num plano de acao
setorial, estruturado em torno de alguns produtos turisticos de aposta estratégica e de dominios trans-
versais de suporte a estratégia de desenvolvimento turistico de Redondo, implica a definicdo de um
modelo de implementacéo, de gestédo, de monitorizacéo e de governanca do POT de Redondo.

Neste contexto, o Municipio de Redondo devera assumir um papel de especial relevo, cabendo-lhe
protagonizar a lideranca e o estimulo a prossecucao da estratégia de desenvolvimento turistico,
desde logo, ao procurar ativamente condi¢gdes que viabilizem, sob todos os pontos de vista (recursos
humanos, financeiros, infraestruturais, etc.), o plano de a¢des aqui definidas.

Simultaneamente, impde-se que a Camara Municipal de Redondo trabalhe em didlogo e articulacéo
estreitos com os diversos stakeholders cuja atividade esta relacionada, de forma mais ou menos
direta, com o setor do turismo.

Por fim, sera importante que o Municipio possa garantir um acompanhamento e monitorizagéo per-
manentes do processo de execucdo do Plano, aferindo os resultados que forem sendo alcancados,
bem como antecipando atempadamente constrangimentos e obstaculos que se coloquem, de forma a
conseguir definir e implementar as medidas adequadas a superacao destas dificuldades.

H4&, no entanto, que ter em consideracdo a criacdo de condicdes efetivas para o desempenho destas
funcbes e atividades. E, desde logo, assumir que modelos demasiado ambiciosos, consumidores de
recursos, correm o risco de nunca ser concretizados, ou de o ser apenas parcialmente. Por isso, en-
tende-se fazer uma proposta para a gestdo e o acompanhamento do Plano que garanta aqueles obje-
tivos, mas que se enquadre em estruturas ja existentes ou em dinamicas ja iniciadas — designadamente
aproveitando e potenciando a dindmica de didlogo que foi estabelecida no decurso da elaboracdo do
POT de Redondo, através da Comissdo de Acompanhamento e dos encontros com 0s agentes, publi-
cos e privados, cuja atividade esta ligada ao turismo no concelho e na regido (sobretudo na NUT Il do
Alentejo Central).

Considerando este conjunto de preocupacdes e de pressupostos, especificam-se, de seguida, algumas
das medidas concretas a criar com vista a uma melhor gestéo e governanga do processo de implemen-
tacdo do POT de Redondo.

e Coordenacdo e lideranca: Gestor do POT de Redondo

O acompanhamento e a monitorizacdo da implementacao da estratégia de desenvolvimento turistico
de Redondo, mas também o esforco de envolvimento e de dinamizacéo dos varios players ligados ao
setor do turismo, bem como de outros stakeholders, locais e regionais, constitui uma tarefa desafiante
e de grande exigéncia, aconselhando a criagao, no seio da estrutura técnica do Municipio de Redondo,
da figura do gestor do Plano Operacional de Turismo. Cabera a este técnico (que estara enquadrado
na estrutura organica da autarquia, dotado de uma missao e um estatuto de dirigente) assegurar, por
um lado, uma boa articulacao interna entre os decisores politicos e 0s varios departamentos municipais,
garantindo a boa prossecucdo da execuc¢do do plano de acdo definido, mas também a flexibilidade
necessaria para conseguir, a cada momento, identificar novas oportunidades e desafios que convirjam
na orientagdo estratégica definida, potenciando os objetivos e resultados a alcancar.
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Simultaneamente, o gestor do POT de Redondo devera ainda desempenhar uma importante funcéo de
dialogo, acompanhamento e articulacéo, em termos técnicos, com os diversos players setoriais e 0s
restantes stakeholders, locais e regionais. Adicionalmente, prop8e-se que o gestor fique ainda respon-
savel por coordenar a monitorizacéo (trabalho de recolha, tratamento, analise e disseminacao do painel
de indicadores do POT de Redondo), aspeto que sera aprofundado num ponto seguinte desta seccao.

e Acompanhamento e dinamizacado: Férum Municipal para o Turismo

A auscultagao e o envolvimento dos stakeholders, locais e regionais, cuja atividade esta relacionada
com o setor do turismo em Redondo, deveré constituir, desde o inicio, uma prioridade para o Municipio.
Conforme foi ja referido anteriormente, é importante dar sequéncia a dinamica de amplo envolvimento
que foi possivel implementar no contexto da realizagdo do POT de Redondo — nomeadamente, através
da constituicdo e dinamizacdo de uma Comissao de Acompanhamento do POTR, da promoc¢éo de
seminario publicos sobre o trabalho e os resultados alcancados e ainda dos inUmeros encontros, en-
trevistas, visitas e reunides técnicas realizadas com empresarios locais ligados ao setor do turismo,
com instituicBes relevantes, no plano local e regional, com agentes culturais, entre outros stakeholders.

Através da constituicdo de um FOorum Municipal para o Turismo pretende-se criar condigdes favora-
veis a prossecucao do debate em torno da estratégia de desenvolvimento turistico do Redondo, criando
uma plataforma informal de encontro e partilha de conhecimento entre o Municipio, os players setoriais
com relevancia no concelho e ainda representantes de entidades regionais cujas areas de intervencao
estdo relacionadas com o turismo (caso, nomeadamente, da Entidade Regional de Turismo do Alentejo,
da AHRESP — Delegacdo do Alentejo e ainda da Direcdo Regional da Cultura do Alentejo). E neste
Férum, ou em iniciativas dele derivadas, que deve ser encontrado o modelo de implementacéo de
algumas das acdes transversais definidas no plano de a¢éo, designadamente as que se enquadram na
linha de Informacédo e Conhecimento (espacos de debate, seminarios, etc.).

O objetivo é que o Férum Municipal para o Turismo reana com uma alguma regularidade, de forma a
criar habitos de encontro e de discussdo em torno das dinamicas turisticas em Redondo e no Alentejo.
Cabera ao Municipio, designadamente através da figura do gestor do POT de Redondo, assumir um
papel proativo na preparacao e a dinamizagéo destes encontros. Neste contexto, importa destacar que
0s outputs gerados a partir do sistema de monitorizacdo da implementacdo do POTR (ver ponto se-
guinte) poderao permitir a elaboragdo de memorandos técnicos que fornecem uma base a discussao
gue se pretende fomentar nos encontros do Forum Municipal para o Turismo.

De igual modo, cabera ao gestor do POTR, necessariamente em dialogo e articulagdo como os varios
agentes que integram o Forum, propor e implementar um programa de encontros tematicos em torno
da discussdo e conhecimento sobre dominios que sejam relevantes para a estratégia de desenvolvi-
mento turistico do concelho preconizada pelo POTR.

Simultaneamente, estas sessbes tematicas poderao ter o objetivo de fomentar o trabalho em rede, nédo
s6 entre agentes locais, mas também entre estes e outras entidades supramunicipais. Recomenda-se,
assim, que alguns destes encontros possam ter um alcance tematico mais amplo, suscitando, assim, a
adeséo e o envolvimento de entidades parcerias extra-concelhias. Neste plano, sugere-se que se possa
igualmente aproveitar alguns destes encontros para dinamizar o debate e a eventual identificacéo de
oportunidades ligadas a algumas das redes tematicas em que o concelho ja se encontra inserido (como,
por exemplo, a Associacdo Portuguesa de Cidades e Vilas Ceramicas).
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e Sistema de Monitorizacdo e Acompanhamento do POTR

A concecéao e implementacdo de um Sistema de Monitorizagdo e Acompanhamento do POTR constitui,
como referido anteriormente, uma ferramenta fundamental para aferir os resultados que forem sendo
alcancados, bem como para antecipar constrangimentos e obstaculos que se coloquem, de forma a
conseguir definir e implementar as medidas adequadas a superacgéo destas dificuldades.

Este sistema devera responder aos seguintes critérios:

= Ser equilibrado e viavel, ndo contendo indicadores em excesso nem exigindo informacao cuja
obtencéo seja dificil ou onerosa. Um sistema de indicadores excessivo ou desatualizado torna
impossivel uma monitorizagéo efetiva.

= Referir-se a diversos ambitos, designadamente aos trés que foram referidos no capitulo sobre
a competitividade turistica (cf. Volume | deste Relatério): a atratividade, o desempenho e o
contexto. E na avaliacdo simultanea e articulada destas dimensdes que o sistema de monitori-
zagdo alcanca a sua plena utilidade.

= Teruma natureza simultaneamente operacional (ou seja, permitindo medir a realizacdo de cada
uma das acdes, e de todas no seu conjunto, numa perspetiva de curto-médio prazo), de gestédo
(isto é, monitorizando a propria dindmica e desempenho das estruturas criadas para a imple-
mentacdo do Plano) e estratégica (agregando informacéo para indicadores de resultado e de
impacto, que medem as transformacfes e 0s progressos mais estruturais e de médio-longo
prazo).

= Integrar informacao quantitativa (cruzando fontes estatisticas oficiais, dados resultantes da ges-
tdo municipal e recolha direta) e qualitativa (designadamente no que se refere a aspetos avali-
ativos, seja por turistas e visitantes, pelos agentes turisticos ou pelo painel de peritos referido
no capitulo sobre a competitividade).

= Ser atualizado com regularidade (semestral ou anual, conforme se entender mais adequado,
ou mesmo com periodicidade mais irregular, no caso de alguns indicadores). O importante €
que, em cada momento, o painel de indicadores dé uma imagem atualizada do grau de imple-
mentacdo do Plano e, sempre que for o caso, possa sustentar avaliacdes mais estruturadas,
tendentes a rever e atualizar a prépria estratégia.

Neste Relatério sdo apresentados diversos indicadores e modelos parciais de monitorizacéo — indica-
dores de realizacéo e resultado para cada uma das agdes, indices de competitividade turistica, avalia-
¢Oes do grau de satisfacédo dos turistas, etc. Este conjunto de propostas deve ser avaliado em funcao
dos critérios acima, em situacdo de implementacao real do Plano e de concretizagdo do modelo de
gestdo e acompanhamento definido (criacdo do Gestor do Plano e do Férum Municipal para o Turismo).
Em principio, a selecdo dos indicadores e dos modelos da sua andlise conjunta deve ser uma opgao
tomada pelos responsaveis locais, que dessa forma os ajustardo a sua capacidade real de gestao.

Uma boa pratica a implementar sera a da elaboracao (semestral) de um memorando de monitorizagéo,
da responsabilidade do Gestor do Plano, que apresente o painel de indicadores acompanhado da res-
petiva contextualizacdo e analise critica e sirva como ponto de partida de alguns momentos de reflexdo
no ambito do F6rum, ou da mobilizacdo de stakeholders, antecipando eventuais necessidades de ajus-
tamento do Plano — pontuais ou mais gerais.
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Atendendo ao horizonte temporal de execuc¢édo do POTR, de aproximadamente uma década, é possivel
gue venha a emergir qualquer alteragcdo de contexto relevante, a qual implicara mais do que ajusta-
mentos ao Plano. Uma revisdo mais estrutural (por exemplo, ao nivel das prioridades ou dos produtos
de aposta) poderd justificar-se e, para a fundamentar, ha dois mecanismos possiveis.

O primeiro sera o de uma revisao do préprio Plano, que pode, e deve, ser programada. O segundo,
mais preventivo, é o de uma avaliacéo, que aprofunde a compreensao das evolucdes e proponha alte-
racoes.

O mecanismo da revisao, sendo possivel, deve ser evitado numa perspetiva de curto ou médio prazo.
Nesses casos, € nhormalmente de natureza radical e tende a n&o incorporar uma verdadeira aprendiza-
gem — muitas vezes, € como partir do zero para pensar tudo de novo, sem realmente ter avaliado o que
se conseguiu ou nao, e as causas dos sucessos e iNsucessos.

A realizagdo de avaliacGes intercalares, por exemplo em cada 3 ou 4 anos, permitir4, em nosso enten-

der, que o POTR se mantenha atualizado e valido durante a sua vigéncia, preparando de forma mais
sustentada a futura reviséo, daqui a uma década.
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