Templates que se
adaptamaosey

Criacao Lojas Online CTT

Oferta e Tarifario



Oferta E-Commerce CTT

Os CTT tém hoje um portfélio de solucdes de E-Commerce que acompanha toda a cadeia de valor, focadas no Ctt
seu negdcio online, e que vdo desde a venda/compra online até a devolugdo
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Criagao de Lojas Online Ctt

Uma solucao que lhe permite criar uma loja de forma totalmente auténoma utilizando uma unica plataforma
para controlar todo o processo, desde a venda até o seu cliente receber a encomenda

Adira ao servico através do link:
https://www.ctt.pt/empresas/solucoes-setoriais/lojas-online-ctt/

Verifigue que o Endereco da loja que deseja esta disponivel.
Associe um email e preencha os dados de identificacao.

Comece a trabalhar na sua loja (tem 30 dias para criar e testar a sua loja
de forma offline):

e Adicione os produtos a sua loja

* Customize a sua pagina

* Configure e contrate os pagamentos que pretende aceitar na sua loja
* Efetue as configuracdes de carrinho

* Efetue as configuracdes de portes de envio

© OO

Assim que a sua loja estiver completa/criada podera publica-la,
ativando-a, através do pagamento do plano escolhido.

O

Comece a vender!

GRS


https://www.ctt.pt/empresas/solucoes-setoriais/lojas-online-ctt/

Criacao de Lojas Online

Conheca o que nos distingue

Envios integrados Expresso Templates que se adaptam ao Pagamentos e faturagao Loja em redes sociais APPs e plugins
seu negocio integrados

Envie as suas Personalize a sua loja Garanta comodidade e A sua loja pode ser Disponibilizamos
encomendas aos seus online com um dos seguranga aos seus facilmente instalada no diversas APPS e plugins
clientes de forma facil, templates pré-definidos clientes no momento de Facebook e Instagram (gratuitos e premium)
simples e automatica. (otimizados para pagamento das suas sem configuracdes gue vao otimizar o
Acompanhe todo o dispositivos moveis e encomendas - complexas. funcionamento da sua
percurso da entrega e motores de busca). Multibanco, MB WAY ou loja online.
beneficie de pregos de Cartao de Crédito.
envio competitivos para
clientes com contrato. Pode emitir as suas

faturas automaticamente
beneficiando das
parcerias a pregos
vantajosos que temos
com prestadores



Criagao de Lojas Online

Os CTT como parceiro de confianca ajudam-no a criar e fazer crescer o seu negdcio online

ctt

Vantagens

Crie um site de forma rapida e simples sem necessidade de
conhecimentos técnicos

Desfrute de um conjunto de ferramentas e funcionalidades
essenciais para todas as diferentes fases do seu negdcio

Beneficie de um unico parceiro desde a criagdo da loja até a
entrega ao seu cliente

Conte com uma equipa de apoio sempre que necessitar

Personalize o seu site com os templates que melhor se
adaptam ao seu negocio

Integre de forma automatica os envios das suas
encomendas

Utilize um backoffice pratico e intuitivo para gerir a sua loja

Enriqueca as funcionalidades da sua loja subscrevendo
APPs disponiveis na APP Store dentro da plataforma



Criagao de Lojas Online Ctt

Pode escolher um de entre um conjunto de 3 planos a precos competitivos com funcionalidades alargadas e
dispondo integracdes pré-definidas com parceiros

Planos

Integracoes pré-definidas

Plano Plano .
Plus Enterprise c t t Strlpe
N2 Produtos 30 300 llimitados
Suporte técnico Normal Normal Prioritario

= easypay

iNvoicexpress
Armazenamento 250 MB 500 MB 10 GB



Criacao de Lojas Online tt
Cada plano tem um conjunto de funcionalidades especificas que o diferencia c

Funcionalidades Plano Plus Plano Enterprise

Dominio publico

Loja Web

Loja Mobile

Pagamentos automaticos (integragao pré-existente)

Uso de dominio préprio (permite associar dominio préprio)
SEO (optimizacdo para motores de busca)

Opcodes de produto (variagdes ao produto)

€ XK £ < < K

Blog

Registo de clientes (ativar area login para clientes)
Wishlist -
API v
Expedicdo de encomendas (integracdo automatica de dados) v
Gestdo de stock -
Cupdes de desconto (criar cupdes de desconto para clientes) -
Campanhas (aplicar descontos a campanhas ou produtos) -
Estatisticas detalhadas -

1
€ X € K £ £ « « « « « « « « « «

Push notifications (criar notificacdes para o seu telemoével) -
Duplicar Produtos - -
Exportacdo de encomendas (para ficheiro CSV) v v
Exportacdo de stock (para ficheiro CSV) - -
Importacdo de produtos (em quantidade para ficheiro CSV) - -

€ € K € £ € « « « « « « « « « « « « « « «« «

Exportacdo de clientes (para ficheiro CSV) - -



Criacao de Lojas Online tt
Dispde ainda de um conjunto de funcionalidades opcionais c

Funcionalidades Opcionais (Pagas) Plano Plus Plano Enterprise

Loja Facebook

Loja Instagram

Acesso a templates personalizados

Acesso a Apps

Dominios (cobranga anual)

Caixas de e-mail (cobranga anual)
Certificado SSL (cobranca anual)
Configuracdo dominio (cobranca pontual)
Transferéncia de dominio (cobranga pontual)

€ € XK £ X  « « « «
€ € K £ XK  « « « «
€ € £ K £ £ X « « «

Envio de SMS (pagamento por SMS enviado para PT)

Outros Servigos de terceiros nao incluidos nos Planos

Outros servigos de terceiros

Expedicdo de encomendas? Comissoes sobre pagamentos? Emissao de faturas? . L )
(servigos Google, Mailchimp, etc)

1Tarifario standard para os clientes do servico de criacdo de lojas online
2 Tarifarios de acordo com os prestadores de servigos respetivos



Criagao de Lojas Online

Tarifario

. Preco _ Plano Base Plano Plus
(p6s periodo de campanha promocional)

7€ 10€
0% 0%

Valor mensal (s/IVA)
Comissao CTT sobre as vendas nas lojas

Templates

Bold 10,00 €
Eve 10,00 €
Minimal 0,00 €
Parallax 10,00 €
Mosaic 0,00 £
Shopper 10,00 €
Default 0,00 €

Aos pregos apresentados nas tabelas supra acresce IVA a taxa legal em vigor

15€
0%

Dominios (cobranca anual)

Caixas de e-mail (cobranca anual)

Certificado SSL (cobranca anual)
Configuracao dominio (cobranca pontual)
Transferencia de dominio (cobranca pontual)
SMS (por cada envio de SMS para PT)

Envios (ver tarifario de expedicao)

Variavel de acordo com o valor obtido
aquando da compra dentro da plataforma

22,00 €
39,00 €
11,00 €
30,00 €
0,10 €

ctt
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Criacao de Lojas Online

Tarifario

Bablic

Calculo de portes
Comentarios Facebook
Cookies bar

CTT Expresso

Data de Entrega
Facebook Login
Facebook Messenger
Facebook Pagina
Facebook Pixel
GetSocial

Google Adwords
Google Analytics
Google Analytics ecommerce
Google Search Console
Google Shopping
Google Translate

Aos pregos apresentados nas tabelas supra acresce IVA a taxa legal em vigor

0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
10,00 €
10,00 €
0,00 €
10,00 €
0,00 €
10,00 €
0,00 €
10,00 €
0,00 €
10,00 €
0,00 €

Hello Bar

InvoiceXpress

Kuantokusta

Localize

Loja no Facebook (Catalogo)
Loja no Facebook (Separador)
Loja no Instagram
MailChimp

Maiores de 18

Neve

Newsletter

Produto extra

SMS

Tawk

Upload de ficheiro
UserVoice

ZenDesk Talk

0,00 €
0,00 €
10,00 €
0,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €
0,00 €
10,00 €
0,00 €
0,00 €
10,00 €
0,00 €
0,00 €

ctt
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Criacao de Lojas Online

Expedicao

Adesao com associagao
de um contrato CTT
Expresso previamente
existente

Adesao com utilizacao do
tarifario Lojas Online CTT

Procedimento Faturacao Tarifario
Indicar ao gestor comercial
quais o(s) produto(s) do
contrato que quer associar Tarifario

aos envios da loja online. A
Loja sera atualizada

Faturacao via fatura CTT Expresso
mensal

associado ao
contrato CTT

posteriormente pelos CTT Expresso
com o(s) produto(s) de
expedicdo escolhido(s).
A faturagao por cada envio é feita
CTT carregam as sob forma de débito individual na Tarifario

configuracdes Standard para
a realizacao dos envios sem
intervengao do cliente

conta corrente que o cliente tem
de criar na plataforma associando-
Ihe um cartao de crédito
Faturacao aquando do envio

Standard do
servico Lojas
Online CTT*

*Tarifario apenas aplicavel para envios cobrados por débito na conta corrente associada a cartdo de crédito a criar na plataforma. Disponivel em
https://www.ctt.pt/empresas/solucoes-setoriais/lojas-online-ctt/planos-precos/tarifario-features#fndtn-tab2

ctt


https://www.ctt.pt/empresas/solucoes-setoriais/lojas-online-ctt/planos-precos/tarifario-features#fndtn-tab2

Templates que se
adaptam ao sey
negocio

P

Customer Journey para a criacao da Loja Online CTT



ctt

PARTICULARES EMPRESAS  GRUPO CTT QuPesquisan & Idioma __ © Ajuda @ Conta

Encomendas . Gestioe . Solugdes .
% Logistica Marketing Pagamentos 53 Loja Ferramentas
e Correio Documentos Setoriais

A Joana consulta o site dos CTT para se

e informar sobre como criar uma loja

CRIAR LOIAS ONLINE €godi online uma vez que tem um negdcio

Crie e faca crescer o o O particular de carteiras.

seu negécio online P | Pretende faze-lo de forma simples e de

=il - modo, a? conseguw_ gerir o seu negodcio
- num unico back-office

Registe-se

Criar Lojas Online Planos e pregos Templates Funcionalidades




ctt

Criar Lojas Online Planos e precos Templates Funcionalidades

Plano Base

MENSAL

7€

0 valor apenas é cobrado apds publicar a sua
loja.

30 Produtos

250 MB de armazenamento

Plano Plus

MENSAL

10€

O valor apenas é cobrado apds publicar a sua
loja.

300 Produtos

500 MB de armazenamento

Criarloja =

Criarloja =

A estes pregos deve acrescentar o IVA 3 taxa legal em vigor.

Plano Corporate

MENSAL

15€

O valor apenas € cobrado apos publicar a sua
loja.

Produtos ilimitados

10 GB de armazenamento

Criar loja =

Apdbs navegar nas paginas de criacdo de
Lojas Online CTT vé os Planos de Loja e
seleciona o que melhor se adequa ao seu
negocio, através do “Criar loja”



ctt

Apés realizar o registo, a Joana fica
automaticamente com acesso ao

" . : . Backoffice, onde ode comecar a
Bems=vindo as Lojas Online CTT . Poce. ¢
preparar e criar a sua loja antes de a
Esta prestes a lancar a sua loja online. pu blicar

Publique a sua loja

of Publicar Loja Online




L ]

Produtos

@ A sualoja ainda nao estd publicada.

Produtos / novo produto

Produtos Cateqorias

Informacgéo de produto

ntroduza um nome, descricdo e escolha als

Titulo do produto

Cravata Seda

Descricdo
Formatos ~ B I I i

Gravata de Pura Seda Cldssica

categoria(s) para catalogar este produto

ctt

No Backoffice pode:

* Adicionar produtos ao seu catdlogo,
com os respetivos detalhes dos
mesmos

* Personalizar a aparéncia que deseja
para a sua loja

* Configurar portes de envio, para que
os seus clientes possam efetuar
encomendas

* Definir que tipo de pagamentos
pretende aceitar na sua loja

e Criar ou ndo um dominio préprio

* Vender os seus produtos diretamente
através de wuma rede social
(subscrevendo App de loja no
Instagram ou no FaceBook)

* Dispéem também de outras APPs
gratuitas ou premium que melhoram
as funcionalidades a oferecer aos
seus clientes

Sendo que todas as definicdes ficarao

disponivel em varios formatos (web e

mobile)



ctt

Terminada a configuracdo da loja, e para
publica-la a Joana devera proceder ao
pagamento do valor do Plano escolhido.
SO0 apos esse pagamento a loja ficara
publica e poder-se-ao iniciar as vendas
online.

CROSSBODY PURSE

6900€




Encomendas / #198 ... - -

& Imprimir

& Encomendapaga

4 Encomenda enviada

Produtos encomendados

Calcas de Ganga para Homem
azul/5-1

Hanging Succulent Planter
HSPOOT

® A sualojaaindando estd publicada.

*D Desmarcar como paga

2x15,00€

X 6500€

Subtotal

Envio / Transporte

Taxa (IVA)

Total

& Alterar estado

65,00€

95,00€

7.00€

2346€

125,46 €

Cliente

LOJA GANGAS - TESTES
pedro.s.neves@ctt.pt
Empresa:n/a

NIF:n/a

Envio

LOJA GANGAS - TESTES
Av.D Jodo 14
1999-001Lisboa
Portugal - Continental
Telefone:n/a

# Editar morada de envio

0 cliente selecionou o envio Envio Naclonal com

custo de 8,61€ (3kg).

Expedicio

ctt

Apbs a Loja ser colocada online a Joana
comeca a vender e podera ver de forma
centralizada todas as vendas
descriminadas por cliente. Tera ter
acesso também ao estado de
processamento e de pagamento, bem
como o estado de pagamento e
expedicdo. Pode fazer o download e
impressao da respetiva documentagao
de transporte.



ctt

Visao Global

Hoje ra tus lje O back office permite controlar de forma
S produos 114 centralizada todo o negdcio uma vez que

539 Seastes #2 Encomenzs 58636 € vendas a Joana passa a ter acesso a estatisticas
de dinamica digital do site, vendas,
entregas das encomendas aos seus
213320€ 7148  7.47% 24179 € clientes e o estado dos seus produtos em

60 Encomendas Sessbes Taxa de conversdo 7 Carrinhos abandonados stock

Ultimos 7 dias: £ Utimos 7 diss

Receitas Produtos populares

€500,00 PRODUTO VENDAS RECEITAS
.

€37500 /0-_.\ \ Crossbody Purse 8 €384,00
€25000 # e. ® Fringe Clutch 5 €37,50
€12500 \ / Bifold Mini Wallet 4 €56,00
o 4
23 de Jan. 3

€000 Big Hobo Bag €12,00
€1200

25 de Jan
Small Crossbody Purse Brown Ocre
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