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COMUNICAGAO DE LEITURAS DE CONSUMO

Area de Negdcio: Aguas, Saneamento e Residuos

Descrigéo do Servigo: | Requerimento que permite comunicar a leitura de consumo de aguas.

* Presencial; ¢ Meios Eletrénicos:

. v' Servigos Online;
. ~ » Correio Postal;
Canais de Interagéo: v Correio Eletronico;

v' Telefone (nos termos previstos pela lei).

1. COMO REALIZAR

1.1 SUBMISSAO DO PEDIDO

O pedido é feito através da apresentagdo de Requerimento, dirigido ao(a) Presidente da Camara Municipal,
devidamente instruido, de acordo com o modelo disponivel no Balcdo Unico, no site www.cm-redondo.pt e nos

servicos online.

Consideracdes a tomar na submisséo do seu pedido:

A. Comunicante
Entidade singular ou coletiva com legitimidade para iniciar o procedimento.

B. Representante
Entidade singular ou coletiva com legitimidade para assumir a pretensdo do pedido no interesse e por conta do
requerente. Pode atuar na qualidade de:
* Representante Legal — Figura que se encontra definida por lei e resulta da necessidade de

UNAQ FUROPELA
P Eupes
o Dot Roem.

proteger os interesses de pessoas incapazes de exercer sua vontade ou assumir o pedido com

plenitude ou consciéncia. Deve ser anexado documento que o comprove;

+ Mandatario — Figura escolhida livremente pelo requerente quando este Ihe concede poder para

exercer de acordo com os seus interesses, através de um mandato ou procuragédo. Deve ser

2020

anexado documento que o comprove;

L + Gestor(a) de Negocios — Pessoa que age em nome do requerente, sem que para tal esteja
o legal ou contratualmente autorizada;
w
E *  Outros (deve indicar qual e anexar respetivo comprovativo).
N 2. O QUE DEVO SABER
Cii
%i{ 2.1 AMBITO DO PEDIDO
54 )
5\ Como efetuar a leitura do contador:
-
-
S \ +(351)266 989210
—_ 9 Praga da Republica, 7170-011 Redondo LNC
0 NIPC: 501 834 117 @ www.cm-redondo.pt geral@cm-redondo.pt
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e Apenas devem ser considerados os numeros que se encontram com o fundo de cor preta ou branca
(m2).

e  Os numeros apresentados no fundo vermelho ndo devem ser considerados uma vez que representam
os litros;

e Aleitura deve ser comunicada durante os prazos indicados na fatura do més anterior.

Vantagens de comunicar a leitura:
e Evita a estimativa do consumo, pagando exatamente o que consume;
e FEvita acertos de contas por valores faturados em excesso ou em defeito, relativamente a faturas
anteriores.

Nota: Quando a leitura comunicada ndo se enquadrar na média de consumos, esta podera nao ser considerada,
sendo o consumidor informado.

2.2 CUSTO ESTIMADO

N&o aplicavel.

2.3 MEIOS DE PAGAMENTO

N&o aplicavel.

2.4 LEGISLAGAO APLICAVEL

A legislagédo aplicavel a este pedido esta disponivel juntamente com o respetivo formulario online, na area
“Legislacéo”.

2.5 OUTRAS INFORMAGOES

Protecado de Dados

+ Os dados pessoais recolhidos no formulario para apresentagdo deste pedido sdo exclusivamente
necessarios para a sua tramitagdo pelo Municipio. Em conformidade com o Regulamento Geral de
Protegdo de Dados (RGPD), encontra-se prevista, na caixa “Informag¢des Adicionais” do referido
formulario, informacao sobre o tratamento dos dados pessoais disponibilizados a realizar pelo Municipio.

* Ao requerente (titular dos dados pessoais) € garantido o direito de acesso, de retificacdo, de
apagamento, de portabilidade, de ser informado em caso de violagdo da seguranga dos dados e de
limitagdo e oposicdo ao tratamento dos dados pessoais recolhidos. O requerente (titular dos dados
pessoais) tem ainda direito a apresentar reclamacgdo a autoridade de controlo nacional (Comisséo
Nacional de Protecéo de Dados).

+ Para mais informagdes sobre as praticas de privacidade do Municipio, consulte o nosso site em www.cm-

redondo.pt ou envie um e-mail para geral@cm-redondo.pt.

2.6 CONTACTOS

9 Praca da Republica, 7170-011 Redondo N *(351)266 989 210
NIPC: 501 834 117 @ www.cm-redondo.pt geral@cm-redondo.pt
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Camara Municipal de Redondo

Morada: Praga da Republica, 7170-011 Redondo
Telefone: (+351) 266 989 210
E-mail: geral@cm-redondo.pt

Horario de funcionamento:
Dias Uteis das 09h00m as 16h00m.

3. O QUE POSSO ESPERAR

3.1 PRAZOS

Devera ser respeitada a seguinte calendarizagéo:

* A comunicagao da leitura deve ser efetuada entre o dia 25 e 30.

3.2 VALIDADE DA PRETENSAO

4. SERVICOS RELACIONADOS

e Juncéo de elementos;

e Prorrogagéo de Prazo para Jungdo de Elementos/Audiéncia Prévia.

9 Praca da Republica, 7170-011 Redondo N *(351)266 989 210
NIPC: 501 834 117 @ www.cm-redondo.pt geral@cm-redondo.pt
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