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PEDIDO DE ATIVA(;AOIDESATI\,/AQAO’E ALTERAGAO
FATURACAO ELETRONICA AGUA

Area de Negécio: Aguas, Saneamento e Residuos

Requerimento que permite solicitar a ativagédo/desativagao ou alteragéo da fatura de Agua

Descri¢cao do Servigo: através de email.

* Presencial; ¢  Meios Eletrénicos:

. v' Servigos Online;
. . » Correio Postal;
Canais de Interagéo: v Correio Eletronico;

v Telefone (nos termos previstos pela lei).

1. COMO REALIZAR

1.1 SUBMISSAO DO PEDIDO

O pedido é feito através da apresentagdo de Requerimento, dirigido ao(a) Presidente da Camara Municipal,
devidamente instruido, de acordo com o modelo disponivel no Balcdo Unico, no site www.cm-redondo.pt e nos

servicos online.

Consideragdes a tomar na submissao do seu pedido:

A. Requerente
Entidade singular ou coletiva com legitimidade para iniciar o procedimento.

B. Representante
Entidade singular ou coletiva com legitimidade para assumir a pretenséo do pedido no interesse e por conta do
requerente. Pode atuar na qualidade de:

* Representante Legal — Figura que se encontra definida por lei e resulta da necessidade de
proteger os interesses de pessoas incapazes de exercer sua vontade ou assumir o pedido com
plenitude ou consciéncia. Deve ser anexado documento que o comprove;

+ Mandatario — Figura escolhida livremente pelo requerente quando este Ihe concede poder para
exercer de acordo com os seus interesses, através de um mandato ou procuragado. Deve ser
anexado documento que o comprove;

+ Gestor(a) de Negocios — Pessoa que age em nome do requerente, sem que para tal esteja
legal ou contratualmente autorizada;

*  Outros (deve indicar qual e anexar respetivo comprovativo).

C. Notificagoes/Comunicagodes:
A Via Postal é o meio de notificagdo/comunicacgéo pré-definido e que ndo necessita de consentimento para a sua
utilizacdo. Se pretender ser notificado por meios eletronicos devera dar consentimento prévio no requerimento

inicial tendo as seguintes opgdes:

v Praga da Republica, 7170-011 Redondo \ +(351) 266 989 210
NIPC: 501 834 117 @ www.cm-redondo.pt geral@cm-redondo.pt

FS038E01 Pagina 1 de 5



Cofinanciad por:

alentejonline p

PORTUCAL

umAG UROPEA
-
in Dmrmnye e Baggn

2020

2020 NTEJO “'

Redando

ﬁ = O Mundo é
{@> @ MUNICIPIO DEREDONDO
\l\ 'J-"

T E

o Mundo

1.Telefone
4. E-mail.

No caso da submissdo do pedido pelos Servigos Online as notificagdes/comunicagdes poderdo ser efetuadas

pela mesma via, nos termos previstos na Lei.

D. Assinatura do pedido:
e  Se submeter o requerimento através dos Servigos Online, o uso da Chave Mével Digital ou do Cartéo
do Cidadéo sé&o suficientes como meios de autenticagédo segura;

e Se submeter o requerimento através do Balcdo Unico (Atendimento Presencial), deve utilizar a

assinatura eletronica qualificada do Cartdo do Cidadao, preferencialmente, ou a assinatura
autografa (manuscrita) caso ndo possua o Cartdo do Cidaddo ou em caso de indisponibilidade do
sistema informatico;

e Se submeter o requerimento através do Correio Eletrénico, deve utilizar a assinatura eletrénica

qualificada do Cartdo do Cidadao ou certificado qualificado;

e Se submeter o requerimento Via Postal deve utilizar a assinatura autégrafa (manuscrita).

E. Formato digital dos documentos:

e Formato PDF - Para todos os documentos escritos e demais elementos originados ou ndo em
formato digital;

o Digitalizagdao de documentos - Quando ndo seja possivel a conversdo direta para PDF dos
documentos escritos e exista a necessidade de digitalizar os documentos; Todos os documentos
digitalizados que contenham cor, devem, obrigatoriamente, ser digitalizados a cores;

o Formato DWF - Para todas as pecas desenhadas do(s) projeto(s), incluindo as que séo de entrega
obrigatdria também em formato vetorial;

o Formato DWG ou DXF - Para todas as pegas georreferenciadas (ex: levantamentos topograficos,

plantas de sintese e plantas de implantacéo).

2. O QUE DEVO SABER

2.1 AMBITO DO PEDIDO

Pedido que permite efetuar a:
e  Ativagao da fatura de Agua por email;
e Desativagao da fatura de Agua por email;

e Alteragédo de email.

O requerimento deve ser apresentado até ao dia 30 de cada més, sob pena de n&o produzir efeito na faturagao
do referido més, caso entregue em prazo posterior ao indicado.
Vantagens da adeséo a faturagao eletronica:

¢ Método mais comodo e seguro;

e Evita atrasos na fatura.

v Praga da Republica, 7170-011 Redondo \ +(351) 266 989 210
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Nao aplicavel.

2.3 MEIOS DE PAGAMENTO

N&o aplicavel.

24

LEGISLAGAO APLICAVEL

A legislagéo aplicavel a este pedido estd disponivel juntamente com o respetivo formulario online, na area
“Legislacéo”.

2.5 OUTRAS INFORMAGOES

Protecado de Dados

Os dados pessoais recolhidos no formulario para apresentagdo deste pedido sdo exclusivamente
necessarios para a sua tramitagdo pelo Municipio. Em conformidade com o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), encontra-se prevista, na caixa “Informag¢des Adicionais” do referido
formulario, informacao sobre o tratamento dos dados pessoais disponibilizados a realizar pelo Municipio.
Ao requerente (titular dos dados pessoais) € garantido o direito de acesso, de retificacdo, de
apagamento, de portabilidade, de ser informado em caso de violagdo da seguranca dos dados e de
limitagdo e oposicdo ao tratamento dos dados pessoais recolhidos. O requerente (titular dos dados
pessoais) tem ainda direito a apresentar reclamacdo a autoridade de controlo nacional (Comisséo
Nacional de Protecéo de Dados).

Para mais informacdes sobre as praticas de privacidade do Municipio, consulte o nosso site em www.cm-

redondo.pt ou envie um e-mail para geral@cm-redondo.pt.

2.6 CONTACTOS

Camara Municipal de Redondo

Morada: Praca da Republica, 7170-011 Redondo
Telefone: (+351) 266 989 210

E-mail: geral@cm-redondo.pt

Horario de funcionamento:
Dias uteis das 09h00m as 16h00m.
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3. O QUE POSSO ESPERAR

3.1 PRAZO DE EMISSAO/DECISAO

o Mundo

3.2 VALIDADE DA PRETENSAO

4. SERVICOS RELACIONADOS

Juncéo de elementos;

Prorrogacéo de Prazo para Jungéo de Elementos/Audiéncia Prévia.

v Praga da Republica, 7170-011 Redondo
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ASSINATURA
DOCUMENTOS A APRESENTAR FORMATO DIGITAL
Requerente - Documento(s) comprovativo(s) da legitimidade PDF; PDF/A Nao
Representante - Documento(s) comprovativo(s) da qualidade de PDF: PDF/A N30
representante
v Praga da Republica, 7170-011 Redondo N +(351) 266 989 210
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